icomm

AERCIO DIGITALE ITALIANO

Fare eCommerce si puo!

Giulio Finzi
Senior Partner Netcomm

7 giugno 2021
..



Giulio Finzi

Head of Netcomm China | Senior Partner Netcomm Services
Managing Partner Netcomm NetStyle

Milan, Lombardy, Italy - 500+ connections - Contact info

(Add profile section '> (More...)

Netcomm NetStyle



S
ScBuasiness
School

CHISIAMO

Netcomm, il Consorzio del
Commercio Elettronico Italiano, &
il punto di riferimento in materia
di e-commerce e trasformazione
digitale nel panorama nazionale e
internazionale.

Nato nel 2005, riunisce oltre
300 aziende composte da
societa internazionali e piccole
medie realta di eccellenza.
Netcomm promuove lo sviluppo
del commercio elettronico e
dell'evoluzione  digitale  delle
aziende, generando valore per
I'intero sistema economico italiano
e per i consumatori.

netcomm

nefcomm

NetStyle

nefcomm

CHINA













Il blocc delle fiere di settore

Pitti rinviato a
settembre, Mido a
febbraio

27 marzo 2020 FIERE

Coronavirus

Sala ™Y aprile ¢ poi era stata spostata a giugno, & nmviata al prossimo anno
nd coronavirus
Claudio Luti Dopo Olimpiadi e Vinitaly, anche il Salone slitta
al 2021. «Priorita e salvare le imprese», dicono gi
[ salva organizzatori
(1) commenta di Giovanna Mancini

Salone del Mobile, edizione ' ﬁ" ax
fillns 2020 cancellata per Bk e ooy ot ez

COVID-19 EIL MOMENTO DIFFICILE PER LE FIERE

Cosmoprof cancella I'edizione 2020, ma per il
business c'¢ 1l progetto digital

¥ Facebook n Yy
o ooy

L J Twitter
n &4 -‘.—; =0

l.'ns. B
L = - Nmozo &

IDENTITAGOLOZE IT
Ufficiale: Vinitaly cancellato, appuntamento al 2021

La decwsione era nell'ana da tampo, ora & ufficiale: || Vintaly 2020 non si




La digitalizzazione delle fiere

a X We COSMOPROF

The Degitat Evant for Boauty _ - :

WeCosm'oprof Online Trade Show | | '(l '*h
N

The Future of Beauty

Official Live Shovvg' 2021 Beauty Trends Debut
Limited free samptes and discounts

I-.m



La digitalizzazione delle fiere

! .
) P
ESPONI
CATALOGO
ESPOSITORI Al 2021-2022
VISITA D\lgltal %ew
GALLERY
8 marzo F
PRESS AREA - 8 maggio 2021

digitalshow.themicam.com

Prossime
Edizioni J ‘ micamdigital@themicam.com

19-21

Settembre 3
2021

MICAMN

MILANDO

Digital Show

et o W Sove



Il ritorno delle fiere in presenza

— ﬁ Salone del Mobile. Milano EN LOGIN

o . :
v Salone del Mobile. Milano

05_10.09.2021

Brand neW dates for Kick-starting de Slgn
<]> .

See you at 60th edition of Salone (el

Maobile Milano




Il ritorno delle fiere in presenza

@ ceus

CIBUS FORUM

A
TIAURUNT P TEMIEN )02

VISITING

EXHIBITING

CIBUS LAB

BUYERS PROGRAM

MEDIA & PRESS

CONTACTS

:‘/ = \»'\
/ b..

N

S, S e
o

ARE YOU READY FOR THE BEST EXPERIENCE EVER AT CIBUS 20212

VISITORS

Italian agn-food manufacturers meet Italian and
international busimess professionals of the Retall
andl Food Service channels

Discover how to visit

EXHIBITORS

Find out the list of exhibitors who participated in
Cibus 2018

2021 Exhibitors List

CIBUS LAB

BUYERS PROGRAM

A dynamic and innovative program dedicated to
key-players of the international market to
discover Mada-in-Italy food,

Read more

VENUE

135,000 sauare meters of exhibiting area avallable
for the best players of MADE-IN-ITALY products

Discover more

INNOVATION

Discover the Cibus Innovation Comer, a panel
made up of Food & Retail experts to select
product innovations,

A UNIQUE LOCATION

In Parma, Unesco’s Creative City of Gastreaomy
and {talian Capital of Cuiture 2020+21,

Read mare

EXHIBITORS LIST




Online business matching

O o= Rosanne’s Meeting v

2 Participants

Valar L




Online business matching
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Online business matching




| contenuti digitali dei prodotti: foto, testi e video

SAISON | ESSIGE & OLE | ANTIPASTI | PASTA & SUG




| contenuti digitali dei prodotti: foto, testi e video

Spend $1000 and save $100 using code 'SPRING'

Empire

Garden Lovers

We have all of the essentials for your home &

garden needs,

Shop Home Shop Garden

Baking and decorating supplies

Because life
IS sweet

Welcome to Falry Cake - your home for all

\things baking and decorating. From cups

Boaoi&(io

NEW STYLE

Boots CollectionFor Men L

PR T e—




Come stanno cambiando le filiere BtoB e BtoC?

GROSSISTA DETTAGLIANTE

CONSUMATORE
oppure AZIENDA

PRODUTTORE AGENTE DISTRIBUTORE




| modelli di business per la vendita online

MEVACO

.....................

H
ORDINE QIRETTO i CONTATT

e —
_ Casper

100 NIGHT TRIAL, FREE RETURNS

Sleep on it, lounge on it, dream on it — iIf you don't love your Casper product,

we'll take it back and give you a full refund.




BtoC - Vendita da azienda a consumatore

CONSEGNA GRATUITA SU TUTTI GLI ORDINI SUPERIORI ABDE
’

o W@

XTIRERESPRESSO)

RISPECCHIA IL TUO GUSTO

SCOPRI




BtoC - Vendita da azienda a consumatore

TWlNSET Abbigliamento Borse Scarpe Accessori Bambina Collezioni ol Q@ @

MILAND

Caratteristiche + Taglia « Colore v Fit « Mood « Ordina per ~

Abito lungo con inserti in georgette e () Gonna cen cintura @ bottoni Q Gonna-abito con inserti in georgette @ C Abito in spugna a righe
pizzo pizzo

€155.00 € 55.00 € 160,00 €100.00




BtoB - Vendita da azienda ad azienda

JOBS  UNTERNEHMEN  SORTIMENT  KONTAKT ™ peutsch
PRODUKTSUCHE jo, W 2 = >
INDIVIDUALISIERUNGSTODLS ~ LOGIN  WARENKORB  DIREXTBESTELLUNG

00
w STRECKMETALLE gg LOCHBLECHE ﬁ WELLENGITTER ﬁ GESCHWEISSTE GITTER

MATERIAL EMPFEHLUNGEN ZUBEHOR FASZINATION
ALUMINIUM ARMADILLO 76X10X3 (O EINFASSPROFILE . STRECKMETALL RAUTE AIR MACHT
SHOPPING ZUM ERLEBNIS
STAHL WELLE 62X22X6 P ECKVERBINDER
@ SICHTSCHUTZ ERHOHT DEN
A
EDELSTAHL Q\Q\\\\\ RAUTE BX6X1 &, PROFILHALTER WOHNKOMFORT
AW
STAHL SENDZIMIRVERZINKT \\\\\\\ RAUTE 160X42X9 & ADAPTER ‘ MEVACO STRECKMETALLE FUR
AANY -
FASSADEN UND GELANDERTEILE
i

PROFILENDKAPPEN

@ V/OHNHAUS MIT VERKLEIDUNG AUS
STRECKMETALL

. W v v v
‘ HQ  DER MEVACO CONFIGURATOR! © MEHR ERFAHREN

- e — — —



BtoB - Vendita da azienda ad azienda

Search..

) AZIENDA SHOP ONLINE BLOG VIDED

RICETTE CONTATTI

CAIEGORIE Home > Shop Onfiee > Prodotti Per Gelate » Pragarsti Per Gelalo

SHOP DNLINE
Frutta Candita
Pasticceria e Biscotti
Confetti e Caramelle
Farine - Amidi e Zuccheri
Frutta secca e Granelle
Creme Pronte e Preparati

Semilavorati da nempire
Cocento  Scaget a2 = :
Semilavorati per Pasticceria
Pasta di Mandorle

Aromi Alimentan

Coloranti Alimentari

Cake Design

Decorazioni - Attrezzi- Vassoi

Prodotti per gelato

Pasta per gelato banana



BtoBtoC - Vendita da azienda ad azienda a consumatore

BER
LRy
BEI

T4

©) ToRINO 10020

OFFERTE

SPEDIZIONE STANDARD
490 €

LA PIU GRAND

E ENOTECA ONLINE: VENDITA VINI ONLINE, LIQUORI E CHAMPAGNE

Cosa stai cercando? j©)

VINI CHAMPAGNE BOLLICINE SPIRITS BIRRE SOFT DRINKS MIXOLOGY

OGNI GIORNO UNA SORPRESA PER TE!

= SPEDIZIONE GRATUITA
0 » SOPRA 50,00 €

LOGIN

ESPERIENZE

2D

SPEDIZIONE EXPRESS
1 GIORNO LAVORATIVO




BtoBtoB - Vendita da azienda ad azienda ad azienda

Acquisto riservato a professionisti del settore dotati di partita IVA. BENVENUTO
Prezzi indicati IVA esclusa,

=™ HORECA
b IL CASH & CARRY ONLINE

“ ATELIER PER | PROFESSIONISTI DELLA RISTORAZIONE e

IL MIO ACCOUNT LA MIAWISHLIST BLOG ACCEDI/REGISTRATI

TAVOLA ~ CUCINA ~ BAR~ BUFFET ~ ATTREZZATURE  FORNITURE PER RISTORANTI  FOOD DELIVERY Ser an/zm’vato?
Clicea Qui

CONSERVAE : SPEDIZIONI GRATUITE
N per ordini superiori
- PROTEGGI /a 1

a1996+IVA
Scopri i prodotti indispensabili
per il tuo locale , g |

Iscriviti alla NEWSLETTER
ed ottieni 5€ di SCONTO

Iseriviti

SPEDIZIONI VELOCI

in24-48h




| marketplace online

Alibaba

Ubstael irnte sharty bore

Products

‘= CATEGORIES

Apparel. Textiles & ACCessones

Auto K Transportatior
Dectromcs

Machinery, Incustrial Paets A
Tools

Gifts, Spors & Toys

Heme, Lignts & Constraction

Hagin & Baauty

Bags, Shoes £ Actessones

Electncat Equipment

Components & Telecon

Agncultwe & Food

Packaging Advertising

Metalluegy, Chemicals Plastics

All Cstegonies

Hardware & Tools

Fower Toon

and Yook

Tarden Tools

Nateniel Maading Yootz
To0! Sees

Fasteneny

Measurement & Analysis
Instruments

Tecting Eovioment

Caoticel inatruments

Teroersnaw nstruments
Electnoal mesumerts

weighing scmes

Teienic Metssrmg instiuments

Machinery

AgrCuttote & FOO8 Mackinery
ALow's! & Trealie Machimany
Fngoeenng Machinery

Oenevss mooatnal LQURMem
Pachagiog & Penting Machinery

Pastc & Rutber Machnery

Industrial Parts &
Fabrication Services
Bearng & AcTessones
Mofors & Pama

Macheme TOols AzSessniwy
Punos & Parts

Vales & Pt

Custom FRabticmen Servdes

For Buyers Fot Supphers Help) Trade Assurante

Th: fhost effective
OEM/ODM & multi-
category sourcing tool.

I

THALLCOM
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| marketplace sono una realta in tutto il mondo




Scegliere 1 marketplace - https://lwww.lengow.com/it/marketplace-finder

AFOUND

A . . Marketplace
) Paese Altri paesi in cui ‘ disponibile sulla

selezionato . opera il jattaforma
marketplace engow




Amazon, il marketplace BtoC numero uno

= amazon ‘ Shop Deals of the Day

Deliver 1o EN )
@ New York 10020 : ea ! mazon.cor LR Lard A v ¥ \egistr s Account & Lists Orders Try Prime -~ -\,-,/le

All-new Blink XT2 Men's top-rated shoes Sign in for the best experience

Z )
a8~

Find a perfect gift

For him

vl 1 !":"i

| Sign in securely J

EAST DANE

It's Our Big
SPRING SALE

1000+ new styles just

Unigue gift ideas from Gift Finder Outdoor/Indoor smart security camera with 2-way Shop our customers’ most-loved men's shoes. a d d Ed— at up to ‘0 % 0“.

audio, Works with Alexa.

FREE EXPRESS SHIPPING

v -

For teens For kids

See more Learn more See¢ more




Russia — Ozon — marketplace BtoC

Mockea Momoess, ZocTases, omaTs

414 npewToS Sainsun Tas08 Keyrooc 1o
YCRORAN T ~7495TH0ETST
*

eeseeBbiGUpPaAUTE

lll» 3 €30 cad.ac odupseT . w ozonstatus

Karanor roeapoa v BefSypairts
R

X BbicTpo HanpeT
4-1 TOBap HY>KHbIN TOBap

3al py6nb Ha OZON.ru

Bui6upanTe »

10 nyyumx
HOBbBIX KHUT
HOA6pS

KpacoTa no-anoHckn Henoeropumbiit 0bpas Q ManeHbKkoMy MOAHUKY
Hozusen Hewckar onewas Mysxckar onewas Kpocoosks
Anr nwyz COyse Axceccyapel Kene

 ————



Russia — Wildberries — marketplace BtoC

WILDBERRIES

NIOXIN.

3-CTYNEHYATHIE CUCTEMBbI

BbIEPATD M KYNHUTDL

ANHEHWE ¢ BONOCAMM CO CREAMSR NHPAIBOTKON COBYMa 3a 2 C

Opexaa Hosueky  Cuorpers a




AliExpress

Kareropuu Cumorpers sce >

TenedoHb! 1 axceccyapb

KomMnbloTepbl N OpriexHuka
INeKkTpoHuKa

i, BbitoBan TexHuKa
Oaexaa Ans XeHUmnH
OAexaa ANs MyXUWH
Bcé pnn geteid

"\ BUXyTEPUs ¥ Yack
Cymikn 1 06yBb

CANs qoma v cana

© ABTOTOBapbl

Kpacorta v 350posbe

© CnopT 1 passneyeqns

Russia — Aliexpress — marketplace BtoC

AGHLIY Bce kateropun @ Mowu Boittn  Perncrpaums
-4 c ® KopsmHa KenaHns Q Moii AliExpress

BefuiA 10N aBETOMODMAL  NPOKAAAKK  2apRAKa  Hakhedkn  daTonpuHrep

AOUS$5 [om TexHonornm

lopswne ToBaps!

[URREN

BCEMY CBOE
BPEMA

CakoHombTe o 50% Ha
CTUNbHBIX Yacax
CURREN

XWU3Hb B
LIBETE

CakoHombTe o 40%
Ha JXEHCKOW moje

Kynuts ceituac

s Cepwui Pagyra
S




China — Tmall — marketplace BtoC

I

THALLCOM

0N.0n
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China — JD — marketplace BtoC

- 2APEamD % FEIE & 5ns
BHERESIM -
IX BUY &g

N
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China — Kaola — marketplace BtoC
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I Jl‘A‘@ Agenzia ICE

Italian Trade & Investment Agency

WeChat

PAVILION ITALIA

Agenzia ICE e Tencent accompagnano
il Made in Italy sulla Via della Seta digitale

@ Ir][-' ® Tencent il . WeChat

Mirvaters degl AMar i [starn (TALIAN TRADE AGENCY
Vomarkrae

Nasce I'accordo di collaborazione tra Agenzia ICE e Tencent IBG
(WeChat) che promuove le imprese italiane sul mercato cinese
Agenzia ICE ha siglato un accordo di collaborazione con Tencent IBG (WeChat) al fine di

consentire alle aziende italiane di entrare sul mercato dell’e-commerce cinese a condizioni
vantaggiose attraverso WeChat



Agenzia ICE

Italian Trade & Investment Agency

Home : JingDong

JingDong

=SAH

ITALY NATIONAL PAVILION
®
f\j"pq
\;---,. /\‘ﬂ' L ‘—f} ,'}j
= R P ot A ;ocom

AGENZIA ICE e JD.COM insieme per promuovere le aziende italiane sul
mercato cinese.

Un nuovo progetto di collaborazione con il secondo piu grande e-tailer B2C cinese per creare un
ITALY NATIONAL PAVILION e incrementare la presenza a condizioni vantaggiose di aziende e
brand italiani sia sul canale cross-border che general trade.



Japan — Rakuten — marketplace BtoC

Jé;c‘»f 5‘/03—‘/ ZD—E;'A\L_ Fashion aé§£ ﬁ%t"-y 24 Rebates ROOM h—F TwoR ‘l;' PSR S507 % BT HETV AT RXICHE J)—~ Global ¥

———— 7

=i = B 9o % K

Y=ol Sl T =

B FURAFUR = - HUOSHAD 28510 MERESSICAYEARENwY—KY
RakutenMobile #XE/rAsBLAsT RakutenMini 1M “‘ ‘

ES-EREXNMA RSB TETEAUNED. RS A EXLARBURY)

snlde D) )gop5-

k*'; | 23y THR ||J
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RivhPfE o
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e 16 L 5™ & w2/n | SE AR
AP - L PENEREE sn 0o D905 aitad Rakuten 2-/-DEAL Rak.tenFashion
Rakuten Card "
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Korea — Gmarket — marketplace BtoC

Gmarket ( Q) B3k A ,

suy  REed sogee @ ~ouss

el - &% - RE

#OIS & SmileClub
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Far East — Lazada — marketplace BtoC

Luiss

Business
School

LAZADA

' HIGHLIGHTS AT LATADA

0) wosues s Taseers

‘ HEALTH & BEAUTY
COMPUTERS & LAPTOPS

CAMERAS

O CONSUMER ELECTRONICS

() HOuE & LNG
HOME APPLIANCES

TRAVEL S LUGGAGE

OVSE XIDS A BABIES

Consumer Electroncs

ALS0 Devces

-2 bie

Gaming

Shop By Brarg

) © SONY WIF! YOUTUBE I EFFORTLESS SHOPPING
There's an
Hours of Entertanment! E]

Apple Watch

L
For Everyone ~
BEST SELLER
v
© THE WITCHER 3 WILD ‘o
HUNT ON PS4
Lonly $78.00!

| SELL ON LAZADA

I DOWNLOAD LAZADA APP

ENJOY

® USE STAND VINTAGE © LENCO TURNTABLES © BLU RAY SUPERIORITY

z:irr:c:u;m &% Only $260 'thg\ga 810 O FF
$13.50 : @LAZADA A

[ter your moliile number
ta dowaioad

XX - XXX

SEND




Middle East — Noon —retailer BtoC
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Africa — Jumia — marketplace BtoC

Luiss
Business
School

£, JUMIA
% | BRAND
FESTIVAL

Q Sell on Jumia

JUMIAR,

© Supermarket

&0 Health & Beauty
(R Home & Office
0 Phones & Tablets
& Computing

@] Electronics

U7 Fashion

3 Baby Products
(3 Gaming

{4 Sporting Goods
& Automobile

@ Other categories

Q Official Stores

T Y @ (D @ logitech samsun

JUMIAE,
m & Login v @ Help v ¥ Cart

2 HELP CENTER
* Guide to Custom...

Q, Search products, brands and categories

JUMIANP PAY

o/
Grab 20 o SELL ON JUMIA

caShbaCK Millions of Visitors
on your first order

WELCOME20

EASY RETURN
Quick Refund

"
W

Applies to new customers only



South America — Mercado Libre — marketplace BtoC

Luiss
Business
School

mercado
libre

lgsificados
Autos, Motos y Otres
Inmuebles

Servicios

Marca

£ Tiendas oficiales

{

Q

iEncontra lo que buscas!

Hay millones de g s publicados

PR
Accasorios para Vehiculos
Alimentos y Bebidas
Animales y Mascotas
Antigliedades

Ane y Artesanias

Bebés

Belleza y Cudado Personal

Céarnaras y Accesonos

Calulares y Teléfonos

as meja

Coleccionables y Hobblas
Computacién

Consolas y Videojuegos
Daportes y Filness
Electrodomésticos y Alres Ac.
Electrénica, Audio y Video
Enlradas para Evenlos
Hemamientas y Construccion

Hogar, Musblas y Jardin

cas y los precios

Registrate Ingresa

Industrias y Oficinas
Instrumentos Musicales
Joyas y Reicjes

Juegoes y Juguetes

Litvos, Revistas y Comics
Maslca, Pellculas y Serles
Ropa y Accesorios

Salud y Equipamiento Médico

Otras calegorias

JAUNn no lenes cuenta? EREHIETEICEEHES

@

Vender



Steel Spider
Dusdiding Ratatinrmnips in [

0 Excom and Secondary Sewl
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Entertainment

! e e - | |
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Architecture
.- Office -
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Building
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USHI
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eBay Supply — USA — marketplace BtoB
eb y catcoon ™ Search for anything Business & Industrial Actvancao

Husiness & Indusiia eBay Business Supply

eBay Business Supply

Business & Industrial
Sales & Events

Bidadco Heavy
Equipment Auction -
Bids start at 99 cenis
no reserve

Industries
Construction
Facilities Management Save On Business & Industrial
Healthcare, Lab & Life Up to 70% off equipment and more
Science

Manufacturing &
Metalworking

Office Shop By Industry
Restaurant & Catering

Retail & Services

Products For Your
Business

Construction Suppllies
Electronics v

Facilities Maintenance v




International B2B Products and Services Marketplace Landscape APPLICO

www.applicoinc.com
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Alibaba.com — il piu importante marketplace BtoB al mondo

Alibaba com’

Global trade starts here™

Sign In | Join Free

My Alibaba ~

’ Products -  What are you looking for

+—= CATEGORIES

Apparel, Textiles & Accessories
Auto & Transportation
Electronics

Machinery, Industrial Parts &
Tools

Gifts, Sports & Toys

Home, Lights & Construction
Health & Beauty

Bags, Shoes & Accessories

Electrical Equipment,
Components & Telecom

Agriculture & Food
Packaging, Advertising & Office
Metallurgy, Chemicals, Plastics

All Categories »

Hardware & Tools

Power Tools

Hand Toois

Garden Tools

Material Handling Tools
Tool Sets

Fasteners

View All Categories

Measurement & Analysis
Instruments

Testing Equipment

Optical Instruments

Temperature instruments
Electrical instruments

Weighing Scales

Electronic Measuring Instruments

view All Categones

Machinery

Agriculture & Food Machinery
Apparel & Textite Machinery
Engineering Machinery

General Industrial Equipment
Packaging & Printing Machinery
Piastic & Rubber Machinery

view All Categories

Industrial Parts &
Fabrication Services
Bearing & Accessories
Motors & Parts

Machine Tools Accessories
Pumps & Parts

Valves & Parts

Custom Fabnication Services

view All Categories

For Buyers ~ For Suppliers ~ Help ~ Trade Assurance

AI!SourcePro

The most effective
OEM/ODM & multi-
category sourcing tool.

N |
P |
Entee e 10X
i
Simple Efficient All-In-One
Post & Buying Get multiple Comparison
Reqguest i just guotations
| minute within 24 hours

Get Quotations Now

Beauty & Apparel

Recommended suppliers
Reasonably-priced products

Source Now




Agenzia ICE

Italian Trade & Investment Agency

Home - ALIBABA . B2B

B2B

NASCE IL
MADE IN ITALY PAVILION

ICEE ALIBABA
INSIEME PER LE PMI ITALIANE

[TA®? €2

Mirvstero degt Attas: Exters ITALIAN TRADE AGENCY Alibaba Group o 4

.

Grazie al nuovo accordo tra Agenzia ICE e Alibaba.com si apre la possibilita per le piccole e
medie imprese italiane di accedere alla piattaforma B2B leader mondiale Alibaba.com, con una
sezione dedicata all'offerta di prodotti unici per portare il Made in Italy nel mondo.

Alibaba.com & il portale di export digitale che permette ai buyer internazionali di ricercare produttori di beni a livello mondiale, in tutte le categorie merceologiche. Ad oggi,
con 150 milioni di utenti registrati di cui 26 milioni di buyer attivi, 40 settori produttivi e 5900 categorie merceologiche, rappresenta la maggiore piattaforma mondiale di
commercio B2B.



Top 10 Marketplace BtoB

10

Alibaba.com
IndiaMART.com

Dhgate.com

Made-in-china.com

Tradeindia.com

China.cn
Tradekorea.com
Ecplaza.net
Globalsources.com

Ec21l.com

Alexa
Rank

53

979

1206

2315

2929

4700

5686

6103

6683

10275

Year of
foundation
1999
1996

2004

1996

1996

2008

1996

1996

1997

Location

China
India

China
China

India

China

South
Korea

South
Korea
Hong
Kong

South
Korea

Ownership

Privata

Privata

Privata

Privata

Privata

Governativa

Trade
Association

Privata

Privata

Trade
Association

Ownership (ente)

Jack Ma and Co.

Intel Capital,
Bennet, Coleman &
Co. LTD

Diane Wang

Focus Technology
Co.

Infocom Network
Ltd

China Internet
Information Center

Korea International
Trade Association

ECPlaza Network
Inc.

Trade Media Ltd.

Korea International
Trade Association

Supporta
Transazioni
Si
No
Si
No

No

No

Si

No

No

No

Geo Suppliers

Worldwide

Worldwide

Cina

Cina

Worldwide

Worldwide

Worldwide

Worldwide

Worldwide

Worldwide




Alibaba.com: Servizi per i Supplier — Fee di adesione

£/ Alibaba.com  Oveview v  Product  pricing  Success  Academy v M US - English -  Signin

features stories

Premium Basic

Maximum benefits to blow up your business Everything you need to start selling and
connecting with buyers.

$4,199 year $2,399 yeur

Select Premium & Pay Select Basic & Pay

Get more information Get more information
Platform features
Post products Unlimited Unlimited
Receive & respond to inquiries v ” 4
Transact on platform v v
Keyword ad spend @ $2000 $500
Beta features access J v
Data & reporting J \/
Sub accounts @ 5 5

Onboarding

Product posting service @ 200 50




Alibaba.com: Servizi per i Buyer

L'accesso per le aziende Buyer e gratuito ed anche
per i Buyer sono disponibili molti servizi a
pagamento

Trovare Prodotti e Suppliers da tutto il mondo:
Alibaba permette sia a buyer che ai supplier di
cercare prodotti e aziende tramite una ricerca
mirata per keyword, o I'esplorazione tramite il
browsing delle categorie di prodotto.

Pubblicare Request for Quotation (RFQ con
AliSource Pro). La RFQ & poi resa visibile a tutti i
supplier che, se interessati, possono contattare il
buyer. Inoltre, il buyer ricevera una lista di 10
supplier suggeriti da Alibaba per |la sua specifica
RFQ.

!
AlSource

Tractors

Powerful Machines
from Quality Suppliers

The Fastest Way to Find the Right Suppliers

........

\l AliSourcePro



Vendere online nel mondo

LN WNE

Quali paesi

Quali marketplace /retailer
Quali servizi dal marketplace
Quale logistica

Quali prodotti e gamma
Quale Pricing

Stima margini

Budget di lancio e di gestione
Vendite e KPI obiettivo




amazon:c v oo
— Europe

Servizi Supporto Contattaci Accedi al tuo account venditore @

"

- ™\ ) ( ) ,~'- =) =Y N}
L b e e \/

Inizia ora a vendere i tuoi prodotti su Amazon e raggiungi milioni di clienti

i Yol

5 :

R g ig Id
A e AT

R —
PP R
s ati ora >

Desidero vendere sui 5 siti europei (?)

Deselezlona, se vuoi vendere selo su Amazon.it

39 € (escl. IVA) al mese




TOP 100 Online-Marktplatze in Europa

Rank

OO 0O N O 0O B O N -

= S
o

URL

amazon.de
amazon.co.uk

ebay.de

ebay.co.uk

allegro.pl

amazon.fr
leboncoin.fr
amazon.it
ebay-kleinanzeigen.de

amazon.es

Country Category Core

DE
UK
DE
UK
PL
FR
FR
IT
DE
ES

Full range
Full range
Full range
Full range
Full range
Full range
Full range
Full range
Full range

Full range

nw 2 u Z2 u Z2 Z Z 0 O

B2X Type

B2C
B2C
B2C
B2C
B2C
B2C
B2C
B2C
B2C
B2C

- 0 4 O A4 A4 A4 A = -

Owner

Amazon
Amazon
eBay
eBay
Allegro
Amazon
Leboncoin
Amazon
eBay

Amazon

Basis

us
Us
Us
Us
PL
Us
FR
us
Us
Us
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Discever the Artisans




amazon.it Cucina e cantina Made in ftaly * Q Clao Giulio Resi Il mio

Account ¢ liste - e ordini  Prime - -\.".ICA"CIIO

(O] ga\iigiis(e_’:f’f'?oozo Black Friday in anticipo  Bestseller Amazon Business - Casa e cucina AmazonBasics Libri  Amazon.it di Giulio Servizio Clienti  Acquista di nuovo ldee regalo  Elettronica waen  Amazon Prime a meta prezzo

Made in Italy Cucina e cantina Casa e arredo  Abiti e accessori  Bellezza e benessere  Idee regalo  Artigianato italiano

Ritorna alla vetrina
MADE ~ ITALY

opai»

 MADE ~ ITALY
Cucmaf captiha
S\ & 1

Mostra resultath i

I nostri marchi

I nestri marchi

Alimentari e cura della
casa
Cucina e cantina Made
in Italy
Birra, vino e alcolici
Caffe, té e bevande
Came
Cereall e mussli
Cesti e confezioni
regalo
Cibi in scatola e
conserve
Erbe aromatiche e
spezie
Latticini, uova e
formagagi
Marmellate, miele e
creme spalmabili
Oli, aceti e condimenti
per insalata
Pasta, riso e legumi
secchi
Rasticoaris & prodo: Specialita al tartufo Formaggi, carne e pesce Doilci, cioccolata e prodotti Cesti regalo

da formo
Aa farnn



Zurtick zum Shop
MADE ~ ITALY

Etrdecien e «

Ergebnisse anzesgen fil

Lebensmittel &
Getranke

Feinkost und Wein

Made in Italy
Bler, Wein &
Spirituosen
Brot & Backwaren
Eier- & Milchprodukte
Fertiggerichte
Fisch & Meeresfrischte
Fleisch & Wusstwaren
Frischetheke
Geschenkkorbe &
Feinkostgeschenke
Getriinke, Kaffee & i3
Tee Kése, Fleisch und
ekt Nudeln und Backwaren Ol Essig und Gewiirze Sofen, Dips und Marinaden Fisch
Koch- & Backzutaten
Konfitdren, Honig &
Brotaufstriche
Konsarven &
Eingelegtes
Kiihlprodukte
Misll & Cerealien
Nudetn, Reis &
Hulsentricchte
Obst & Gemdse
O, Essig & Dressings
Saucen & Marinaden
SiiBigkeiten &
Knabbereien
Tiefkuhlprodukte

Schokolade und Weine, Spirituosen und Bier Prasente Triiffel
SuRigkeiten

Filtern nach




Vendere
su Amazon

Categoria prodotto

ﬁj Abbigliamento

WW Alimentari

Auto e moto
Birra, vino e alcolici

Prima infanzia

Q=0

f Bellezza

Caratteristiche e vantaggi Funzionamento

Tipologia di prodotto Condizioni consentite

Bluse e camicie; abiti da uomo, abiti e Solo nuova
gonne; jeans, pantaloni e pantaloncini; t-

shirt, polo e maglie senza maniche;

giacche e cappotti; abbigliamento

premaman,; lingerie e intimo; costumi da

bagno; calze, collanti e leggings.

Caffe, té e bevande; snack dolci e salati; Solo nuovo
c¢ibi in scatola e conserve; cereali e

muesli; erbe aromatiche e spezie;

confetture, miele e creme; pasta e

noodle; salse e succhi; cesti regalo;

prodotti per la casa e per la pulizia.

Pneumatici; accessori per auto e moto Nuovo, Ricondizionato Certificato, Usato,
Da collezione

Birra, vino, sidro, brandy e grappa. Solo nuovo

Passeggini e carrozzine; seggiolini per Nuovo o usato

auto; sedie per bambini; giochi e
giocattoli; arredi, carrozzine e culle;
articoli per la cameretta e cibo prima
infanzia; fasciatoi; Baby monitor, articoli
per la sicurezza del bambino, pannolini e
bavagli per neonati, vasino educativo e
abbigliamento per bambini.

Fragranze, profumi e dopobarba; Solo nuovo
cosmetici; prodotti e strumenti per la

cura della pelle, dei capelli e per la

manicure; saponi bagno e corpo;

prodotti abbronzanti e accessori.

Vendi in tutta Europa FAQ

Approvazione obbligatoria

Si,
Esempi di prodotti vietati (accedi per vedere)

Si.
Requisiti per i venditori (accedi per vedere)

No.
Esempi di prodotti vietati (accedi per vedere)

Si.
Requisiti per i venditori (accedi per vedere)

No.*

Si,
Requisiti per | venditori {accedi per vedere)



Vendere
su Amazon

Prodotti Media

Informatica e accessori

Elettronica e accessori

Casa e cucina/Giardino e
giardinaggio

/\ Grandi elettrodomestici

/\j Illluminazione

Caratteristiche e vantaggi

manicure; saponi bagno e corpo;
prodotti abbronzanti e accessori.

€D, libri, videocassette/DVD e Blu-ray.

Desktop, laptop, netbook, tablet,
stampanti e accessori per computer.

Set TV, stereo (anche da auto), GPS,
telefoni cellulari, foto e videocamere,
accessori elettronica.

Casa: piccoli utensili ed elettrodomestici.
Arredamento: articoli per la casa, mobili,
accessori per l'organizzazione degli
armadi, articoli per la cucina, articoli per
la tavola, illuminazione, decorazione
degli interni.

Giardino: prodotti per la cura delle
piante, organizer e illuminazione per il
giardino, strumenti e accessori,
attrezzature per sport all'aperto,
arredamento da giardino, contenitori per
fiori, piscine artificiali, barbecue articoli
da picnic.

Frighi, lavatrici, lavastoviglie

Lampade e lampadari, lampadine,
accessori e flash.

Funzionamento

Piani e tariffe

Nuovo, Ricondizionato Certificato, Usato,
Da collezione

Nuovo, Ricondizionato Certificato, Usato

Nuovo, Ricondizionato Certificato, Usato

Nuovo, Ricondizionato Certificato, Usato

Nuovo, Usato, Ricondizionato Certificato

Nuovo, Ricondizionato Certificato, Usato.
Nota: eventuali lampadine incluse
devono essere nuove.

Vendi in tutta Europa FAQ

Generalmente no, ma potrebbero essere
applicati determinati requisiti o considerazioni
specifiche.

Vendi prodotti ricondizionati certificati

No.
Vendi prodotti ricondizionati certificati

No.**
Vendi prodotti ricondizionati certificati
Esempi di prodotti vietati (accedi per vedere)

No.

No.

No.



Vendere
su Amazon

§ Salute e cura della persona

Scarpe e borse

Software e videogiochi

Sport e tempo libero

Strumenti musicali e DJ

R & Q

E Giochi e giocattoli

@ Oroloyi

Caratteristiche e vantaggi

Integratori, kit di primo soccorso (a
condizione che non comprendano

medicinali); strumenti per la rasatura e la

depilazione; igiene dentale; cura dei
piedi, contraccettivi, kit per ovulazione e
test di fertilita, prodotti per la cura dei
piedi,

Scarpe, stivali, sandali, pantofole,
accessorl, borsette e portafogli.

Software e sistemi operativi, console e
videogiochi per PC e Mac.

Attrezzature sportive, ciclismo, tende da
campeggio, abbigliamento sportivo.

Microfoni e attrezzatura di registrazione,
attrezzatura Karaoke, sistemi per la
sincronizzazione audio post-produzione;
sistemi Theatre (altoparlanti,
amplificatori, illuminazione, ecc.), cavi e
connettori audio, attrezzatura per DJ e
VJ (mixer, effetti luce, cuffie, tavoli da
console, ecc.), sintetizzatori e
campionatori, strumenti digitali.

Giochi e puzzle, giochi da esterno,
attivita creative, modellini, bambole,
giocattoli di pezza, set di costruzione,
giochi didattici e scientifici, giochi per la
prima infanzia, figurine, costumi e
travestimenti.

Orologi per uomo, donna e bambino per
uso giornaliero e per lo sport; accessori

Funzionamento

Piani e tariffe

Solo nuovo

Solo nuovo

Nuovo, Ricondizionato Certificato, Usato,
Da collezione

Solo nuovo

Nuovo, Ricondizionato Certificato, Usato,
Da collezione

Nuovo, Ricondizienato Certificato, Usato,
Da collezione

Solo nuovo

Vendi in tutta Europa FAQ

Si.
Esempi di offerte vietate (accedi per vedere)

Si.
Esempi di prodotti vietati (accedi per vedere)

No, ma potrebbero essere applicati
determinati requisiti o considerazioni
specifiche**

No.

No.
Vendi prodotti ricondizionati certificati

No, ma potrebbe essere necessaria durante il
periodo natalizio.*

Si.
Esempi di prodotti vietati (accedi per vedere)



Vendere Caratteristiche e vantaggi Funzionamento Piani e tariffe Vendi in tutta Europa FAQ -
su Amazon

Piani e tariffe

Ci sono due tipologie di venditori su Amazon: Account di Base e Account Pro.
Amazon offre diversi tipi di iscrizione per adattarsi alla necessita concrete di ogni
venditore.

Piano consigliato

Account di Base Account Pro Vendi grandi quantita
Vendi piccole quantita

Adatto a venditori che intendono effettuare: Meno di 40 vendite al mese Piu di 40 vendite al mese

Vantaggi Non dovrai pagare fino a quando non venderai U'offerta pils conveniente per grandi volumi

qualcosa di affari
Quota di abbonamento mensile di Vendita su Amazon No 39 € (escl. IVA) al mese
Piano commissioni di Vendita 0,99 € (per articolo) + Commissioni di Vendita* Commissioni di Vendita*
*Vuoi \federe come funziona il calcolo delle tariffe? Consulta i nostri ( P — ) —
esempi.




Piano commissioni per segnalazione valido a partire dal 1 giugno 2020

Categorie

Fabbricazione additiva
Accessori per dispositivi Amazon

Prodotti Prima infanzia (escluso
Abbigliamento prima infanzia)

Bellezza

Birra, vino e alcolici
Libri, musica, videocassette, DVD
Commercio, Industria e Scienza

Auto e moto

Commissione per segnalazione (inclusa l'imposta sui servizi digitali)

12.36.
46.35

e 8.24% per prodotti con un prezzo di vendita totale fino a €10.00

* 15.45% per prodotti con un prezzo di vendita totale superiore a €10.00

» 8.24% per prodotti con un prezzo di vendita totale fino a €10.00

* 15.45% per prodotti con un prezzo di vendita totale superiore a €10.00

10,30
15,45
15,45

» 7.21% per dispositivi elettronici per auto e moto
» 12.36% per accessori elettronici per auto e moto

» 15.45% per tutti gli altri prodotti auto e moto

Commissione per
segnalazione minima
per articolo

€0,30
€0,30

€0,30

€0,30

N/D
N/D
€0,30

€0,30



Abbigliamento, Scarpe e borsette

Informatica

Accessori per computer

Elettronica
Fai da te
Materiali didattici

Accessori elettronici

Controllo di flusso e filtrazione
Trasferimento di fluidi

Attrezzature e forniture per servizi
di ristorazione

Per i prodotti gestiti con Logistica di Amazon e Prime gestito dal venditore:
e 15.45% per i primi € 45,00 del prezzo di vendita totale

* 7.21% per la porzione di prezzo di vendita totale superiore a € 45,00

Per tutti gli altri prodotti:
¢ Commissione fissa del 15.45%

$ 7,21

e 15.45% per la parte del prezzo di vendita totale fino a €100.00

e 8.24% per qualsiasi parte del prezzo di vendita totale superiore a €100.00

$7,21
12.36.
15,45

* 15.45% per la parte del prezzo di vendita totale fino a €100.00

» 8.24% per qualsiasi parte del prezzo di vendita totale superiore a €100.00

12.36.
12.36.

15,45

€0,30

€0,30

€0,30

€0,30
€0,30
€0,30

€0,30

€0,30
€0,30

€0,30



Mobili

Alimentari e cura della casa

Salute e cura della persona***

Impianti elettrici
Strumenti e attrezzatura industriale

Gioielli

Grandi elettrodomestici (eccetto
Accessori, Microonde e Cappe per
cucina)

Prodotti per il trasporto di materiali
Lavorazione dei metalli

Strumenti musicali e DJ

* 15.45% per la parte del prezzo di vendita totale fino a €200.00

* 10.30% per qualsiasi parte del prezzo di vendita superiore a €200.00
(esclusi i materassi, per i quali verra addebitato il 15.45% su tutti i prezzi di
vendita)

» 8.24% per prodotti con un prezzo di vendita totale fino a €10.00

* 15.45% per prodotti con un prezzo di vendita totale superiore a €10.00

e 8.24% per prodotti con un prezzo di vendita totale fino a €10.00

e 15.45% per prodotti con un prezzo di vendita totale superiore a €10.00

12.36.
12.36.

e 20.60% per la parte del prezzo di vendita totale fino a €250.00

* 5% per qualsiasi parte del prezzo di vendita totale superiore a €250.00

$ 7,21

12.36.
12.36.

12.36.

€0,30

N/D

€0,30

€0,30
€0,30

€0,30

€0,30

€0,30
€0,30

€0,30






Pubblicita su Amazon Presentazione generale ~ Come funziona Eligibilita ~ Risorse  Domande frequenti Registrati ora

Aiuta i consumatori a
scoprire e comprare i tuoi
prodotti

Pubblicita su Amazon

Ottieni 25€ in clic gratuiti *

Inizia la tua campagna pubblicitaria

Non vendi ancora su Amazon? Registrati qui>

Visualizza in cinese JIlG &k iR

Aumentare le vendite in tutto il mondo
Fai pubblicita in tutti i marketplace idonei per raggiungere un numero maggiore di acquirenti e moltiplicare le vendite su Amazon

Inizia ora >



Sponsored Products

amazonac lvertising



Sponsored Brands

amazonacver tising



Sponsored Dlsplay

amazonca



Stores

amazonadvertising






ebay | ©

SOLIDARIETA
DIGITALE

La tua piattaforma,
i tuoi partner

(0 )()(=)

’bmlss\o Mes\’
finoa 100 di Negozio di Negozio
giorni* Premium Base

gratuito** gratuito™*




- = til : ety
Scegli la =
%W categoris ¥ ‘ Tutte le categorie (™| cerca Avanzats

eBay Gusto

GUSTO

Scopri

Formaggi
= &y
Salumi m @

FORMAGG AL UMI PASTA RISO E CEREAL

Pasta, Riso e Cereali
Cendimenti, Salse e Contorni G USTOSG iSpiraZioni
Cantina

Vini, Birre e Liquori
Gastronomia

Prodotti in offerta

FORMAGGI A OLIl DI OLIVA PROSCIUTTI NEBBIOLO
STAGIONATURA MEDIA Il condimento sano e gustoso Quando la bonta & di casa Il sapore vellutato e armonico
Il fine pasto adatto a ogni per eccellenza del Piemonte

occasione



d)" y FAQ Menu

Benvenuto alla guida interattiva per nuovi
venditori professionali

Crea il tuo account professionale e carica gli oggetti del tuo magazzino in modo
semplice e veloce. Segui i passi qui sotto per:

@ Registrarti come venditore professionale

@ Scegliere il metodo di pagamento per tariffe e commissioni

@ Attivare la Console venditori

@ Iscriverti a un Negozio eBay

@ Impostare le regole di vendita: condizioni di pagamento, restituzione
e spedizione

@ Mettere in vendita gli oggetti del tuo magazzino

@ Una volta completata la guida, avrai diritto a 2 mesi di iscrizione
gratuita al Negozio ebay

Inizia ora »

https://www.acceleraconebay.com/

<LLnivut


https://www.acceleraconebay.com/

Tariffe eBay

Nessun Negozio

Base

Paghi quando vendi

Lancia la tua attivita a tariffe
ridotte e con strumenti che ti
aiutano a crescere

Premium

Dai nuovo slancio alla tua
attivita con inserzioni piu
inclusive, imballaggi eBay,
inserzioni internazionali
gratuite e altro ancora

Premium Plus

Fai crescere la tua attivita
aumentando la fiducia degli
acquirenti, con inserzioni
Compralo Subito illimitate e
ancora piu vantaggi a tua
disposizione

Prezzo mensile - EUR 19,50 EUR 39,50 EUR 149,50
Inserzioni Compralo Subito
gratuite (con durata di 30 ) 300* 10.000* llimitate*

giorni o senza scadenza nel
sito nazionale)

Luiss

Busiviss;s

ScBuasiness
School




Tariffe eBay

C issione sul valore finale

Sottocategorie

Utensili elettrici (3247), Mini e micro HI-FI (4787), Cellulari e smartphone (9355), Televisori (11071),
Videocamere digitali (11724), Amplificatori/Preamplificatori (14970), Casse e diffusori HI-FI (14990), Decoder,
Satellitari e DTT (15069), Videoregistratori (15088), Software (18793), Elettrodomestici (20710), Utensili

Tech: Dispositivi 4.3% elettrici giardino (29518), Fotocamere digitali (31388), DVD, Blu-ray e Home Cinema (32852), Router
wireless (44995), Impianti Karaoke (64602), iPod e Lettori MP3 (73839), Obiettivi e filtri (78997), Registratori
cassette/bobine (116868), Console (139971), Dischi fissi (HDD, SSD & NAS) (158830), iPad/Tablet & eBook
Reader (171485), Desktop (171957), Stampanti, scanner e forniture (171961), Laptop e Netbook
(175672), Componenti impianti HI-FI (175708)

TV, Audio e Video (293), Strumenti musicali (619), Fotografia e Video (625), GPS, audio ed elettronica auto
(3270), Telefonia fissa e mobile (15032), Ricambi e accessori fornelli (43566), Informatica (58058), Ricambi

Tech: Accessori 6,1% frighi e congelatori (71259), Ricambi e accessori caffe (99565), Ricambi e accessori lavatrici
(99697), Lavastoviglie: ricambi (116026), Forni a microonde: accessori (159903), Sacchetti aspirapolvere
(20618), Ricambi aspirapolvere (42146)

Veicoli: Ricambi e Accessori [9,6% Veicoli: Ricambi e accessori (131090)

4,3%
Pneumatici e cerchi (massimo  |Auto: cerchi e pneumatici (14770), Moto: pneumatici e cerchi (35578)
EUR 22)
Vini, Caffé e Gastronomia 8.7% Gastronomia (8392), Salumi e Formaggi (14308), Dolci e biscotti (38178), Pasta e Condimenti (90739)
LuiiTutte le altre categorie Tutte le catedorie. Macchine da caffe (38250
Buseccetto Piccoli elettr. perla  [8,7% utte le categorie, Macchine da caffe ( )

S

cucina




Vivino — il marketplace per il vino

0
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ABOUT

VIVINO

Vivino empowers people everywhere to enjoy wine to the fullest.

Vivino is the world's largest online wine marketplace and most downloaded wine app.
powered by a community of millions, Vivino's unique wine shopping experience uses
community data to suggest personalized wine recommendations, making wine discovery
and purchase fun, accessible, and effortless for wine drinkers of every level, The Vivino app
is available for download on Android and Apple devices.



Vivino — il marketplace per il vino
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Austin Hopa

Cabernet Sauvignon 200
© Rad Wine "o Paso Robiles

Sofd by SoCal Wine & Spitls
“OCablana &4

Sell your wine on Vivino, the world's largest wine community

Increase sales Acquire new customers in your regions

Sell your wine on the number 1 wine app in the world. Target users in the states/countries you ship to,

Reach 47 million users worldwide via Vivina's App & Website. Expand and test new markets for your wine.

Gain insight Grow your online business

Get access to Vivino's Merchant Dashboard and use our analytical tools to Seamless two-click checkout results in high conversion rates and great
understand your traffic. order volume,

Simply fulfill the orders we send you,

Gain a partner in wine Interested in becoming a Vivino Merchant Partner?

All arders undergo a multi-step quality control process by our dedicated Let us know by filling out the form below.
snnnet team




Vivino — il marketplace per il vino
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Riondo . £199O
Amarone della Valpolicella 2015

Price is per bottle

{) Red wine from Amarone della Valpolicella - Italy
6
ok k& ichlic
4.0 338 ratings [ Add to Wishlist Add to cart
W You have FREE shipping from Drin
m S by Drink Fu

Show all buying options







Strategia

Il digitale e I'e-commerce

consentono di sviluppare i - ,
mercati esistenti Il digitale e I'e-commerce
hanno creato nuovi mercati,
Mercati Mercati ora emergenti
esistenti emergenti
Il digitale e I'e-commerce - Mercati
consentono di immaginare e immaginabili

creare nuovi segmenti di
mercato e nuovi mercati



Birchbox — abbonamento

BIRCHBOX« Visit Birchbox Grooming »
COLLECTIONS MAKEUP HAIR  SKIN  SALE THE MAG q P

It'sa movement.
Wc’m all ubwt caring ubout ﬁndmg great
beauty stuff but not working hard to find it

{end making it fun!), and helping you build o
routlm thot hﬂps you be tho most. conﬂdant

P

Choose your subscription:

$15/month $15/month $14/month $13/month
(billed monthly) (billed monthly) {billed monthly)
Committing to 1 month Committing to 3 months Committing to 6 months Committing to 12

months

G .
GET YOUR BOX GET YOUR BOX GET YOUR BOX GET YOUR BOX



Servizio e scoperta
NC):B‘BEIBPM Women . Men . How it Works -

How Nordstrom Trunk Club Works

Style at every price No subscription required Try everything on at home Free shipping and returns
We have a range of prices to fit your And no hidden fees. Order a Trunk Keep what you love, then send the Returns are easy to schedule with
budget-our stylists can even shop when the mood strikes, or schedule rest back. The $25 styling fee goes free at-home pickups.
Nordstrom sales for you. them as often as you like. toward your purchase.’
Ready to get styled?

Take Your Style Quiz

Already have an account? Sign in e




Servizio e scoperta

Q

@ Nutribees Come funziona Aziende 30€ in regalo { Shop platti
v

Area personale

Sai gia cosa mangiare?

Vai al nostro shop e scegli | tuol piatti preferiti

Non sai cosa mangiare?
Compila il test e scopri i piatti migliori per te

COME FUNZIONA

Mangiare meglio in 4 semplici step




Servizio e scoperta

.. @
CO rtl I I a Come Funziona Chisiamo Produttori Q

ia campagna a casa tua

‘A‘

LA CAMPAGNA A CASATUA

Oltre 2500 prodotti artigianali da pit di 300 produttori
Consegna gratis sempre disponibile

Fai subito la spesa! )




Marca e posizionamento di mercato

BRAND



0000

Gen Z Millennial Gen X Baby Boomer

Born Between Born Between Born Between Born Between
1995 - 2015 1980 - 1994 1965 - 1979 1944 - 1964




» e sl

Featured -

@lady_pizza_hug 1N [ 8hg.904

#mei #meiling #meicoplay #cosplay NHIRGEIESN ce # fingertempo cuc chat cul

sl @daryltufekci










PUBBLICO TARGET BUYER PERSONA

Dati demografici e socio economici

e Uor’_no _ » Luca Ferretti, 33 anni.
e Trai 36 e 50 anni

® Abita nel nord Italia » Master in comunicazione di
e Lavora in grandi imprese impresa

e Rendita tra i € 45.000 e € 55.000

» Cordinatore di marketing di una
PMI

» Soffre la pressione dei dirigenti.

« | dirigenti hanno una visione
limitata del marketing, usando
appena pubblicita tradizionale

«Abita a Bologna

» Sposato, 2 figli.

«» Gli piace passare
il tempo libero in famiglia

» Hobby: suona la batteria in una
band di jazz e fotografa
panorami.

©® Fromiu

Non si riportano

Definizione ampia le abitudini

Persone che possono

SReAtlR siemmento speciico desiderare il tuo prodotto




Prodotto

BRAND PRODUCT



Prodotto

. B )
Personalizza Prodotti Blog V I ta m l . a Qualita Trasparenza Accedi —
-

Gli Integratori su Misura
per Te.

Il nostro Test ti aiutera a creare il tuo pack di integratori

personalizzati

D _o
Vo

COME FUNZIONA




Prodotto

LANIERI IOP  ATELIEF IME FUNZIO! BLOX HELF L) 3_ —

IL PROCESSO DI PRESA MISURE

Su misura per te

Quanto tempo occorre? Solo 10-15 minutl grazie al
nostro tutorlal.

)
| Ca La In [ 4 € | INAto €
f I Ar n yiant in base all r
f natomiche, Gr | nostr | rial wral
} 18 Ngo tull | ( di presa misure f |
| Tr rar in grado d r J o Ir rma
| 1OCOES rie per Are U | T y 100 lad
aly

Facile e veloce

Processo di presa misure

Cosa ti serve? Un amico e un metro da sarto, al resto cl
pensiamo nol,




Prodotto

Contattaci 02 91433257 Lingua: Italiano « Valuta: € Il mio account -

ATTREZZI E UTENSILI PER PROFESSIONISTI

Mister Worker v/

ACQUISTA PER BRAND ~ ACQUISTA PER CATEGORIA + PROMO MISTER WORKER ILBLOG &

LO STORE ONLINE DI ATTREZZI
DA LAVORO PER | PROFESSIONISTI

Tutto il Catalogo delle migliori Marche.
Piu di 20.000 Prodotti disponibili.
Spedizione 24/48 h in tutto il Mondo.
Consulenza Tecnica e Preventivi Personalizzati.

Promo Mister Worker®

UTENSILI PROFESSIONALI
A PREZZI ECCEZIONALI




Prodotto

P o
MEVACO PECAPCO0TTD p . 2 M ¢

CAQRELLO  ORDINE DIRETTO

o
w LAMIERE STIRATE S LAMIERE FORATE

INFORMAZIONI SUL PROBOTTO

Il Configurator MEVACO é arrivato!
Adesso puo configurare con grande facilita il

LAMIERE FORATE Suo prodotto su misura e diverse posizioni di un
lotto.

LAMIERE STIRATE

RETI ONUOULATE
Fedeli al motto "Affascinante semplicita® ordinere da MEVACO con Il Configurator diventa ancora pli facile e veloce. [

Conflgurator ta gulderd nel processo di configurazione, passo dopo passo o in maniera Intuttiva, lino od ottenere i Suo
RETI SALDATE

prodotto su misura o intero lotto, Il video mostra chiaramente come pud utilizzare Il Configurator
ACCESSDRI

MATERIALE

CONFIGURATOR

Fet confipurare delle

CONTATTO

semplcamunte neiis

napetuva Bgn

o Via Stazione, 1, 39044 Egna (8Z)




Conto economico

BRAND PRODUCT



Make or Buy

100% OUTSOURCING

L'azienda esternalizza completamente
la gestione della logistica e-commerce

* Maggiore velocita di avvio delle
attivita

* Minimi investimenti iniziali

» Costi per lo piu variabili e legati alle
performance del business

« Limitata / nulla integrazione con
I'azienda

e Limitato / nullo controllo delle
operazioni

100% IN-HOUSE

L'azienda gestisce completamente la

logistica e-commerce

Minor velocita di avvio delle attivita
Significativi investimenti iniziali
Costi fissi e costi variabili, con

economie di scala per volumi
crescenti

Piena integrazione con l'azienda
Pieno controllo delle operazioni




Le attivita del team eCommerce

Marketing manager

Collaborazione
nell’analisi dei dati e
delle performances

e Gestione azioni di
comunicazione

e Ottimizzazione
continua delle azioni

e Monitoraggio KPI
e Reporting periodico

Store manager Store

(0 Gestione catalogo A Manager
prodotti

e Ottimizzazione delle
funzionalita

e Pianificazione
promozioni e
comunicazione onsite

\° Analisi delle vendite )

Customer Customer manager

Collaboraziond Manager
nell’analisi de
vendite e nell®
Pianificazione stock

( . . )
e Monitoraggio ordini

* Monitoraggio stock

e Gestione resi/recessi

e Customer care

. J




Software&8&Hardware

STRATEGY PRODUCT

MARKETING




Software&Hardware

(A shopify MODIPERVENDERE PREZZI ~ BLOG —
o .@\‘
NEGOZIO ONLINE RS

Tutto cio che ti serve
per vendere online™~

Indirizzo email Crea il tuo negozio

Prova gratuita per 14 giorni.

Negozio online  Funzionalita Esempi Template Grafici




Contenuti (UX, testi, foto, video)

STRATEGY PRODUCT

MARKETING




Contenuti (UX, testi, foto, video)

CHISIAMO PRODOTTI QUALITAESICUREZZA INFOUTILI - BLOG Q & -

ORDINE MINIMO 19,80€ | CONSEGNA REFRIGERATA in 24/48 ore In tutta I1alis GRATUITA DA 35€.
-

—
oy

Hamburger per 'j i
piccoli gourmet :

SCOPRI LENUOVERICETTE B




Contenuti (UX, testi, foto, video)

= _—

\ PRODOTTI + GOLLEZION! ~ CHI SIRMO ~ MAGAZIN m L% S,




Customer Care

STRATEGY PRODUCT

MARKETING




Customer Care: i fattori chiave

Chiara spiegazione delle condizioni di vendita, scritte in maniera comprensibile e non solo in «legalese»
Immediato e visibile accesso al servizio clienti, da tutto il sito, con elenco di domande piu frequenti
Possibilita di scelta tra almeno due opzioni di spedizione (standard ed express) con indicazione dei tempi di
consegna previsti

Evasione della spedizione entro 1 giorno lavorativo dall’'ordine

Puntuale invio di e-mail automatiche per ogni fase: conferma ordine (con tracking number), partenza merce
da magazzino, ricevimento reso (quando necessario)

Immediato invio di e-mail per segnalare qualsiasi variazione rispetto alle informazioni comunicate nella
conferma ordine: prodotti non disponibili, ritardo spedizione, problemi di pagamento, ecc.

Inserimento nel pacco dei documenti per invio resi, con stampate istruzioni passo per passo

Rapida e efficiente gestione dei resi e dei rimborsi, con puntuale invio di e-mail per ogni fase



® N o WU

Customer Care: FAQ

Come faccio a fare un ordine? Posso comprare dei prodotti che non sono piu sul sito?

Come si puo pagare? Il pagamento e sicuro?

In quanto tempo arrivano i prodotti ordinati? Quali sono le spese di spedizione? Cosa succede se non sono
a casa quando il mio pacco viene consegnato?

Posso cambiare idea e restituire quello che ho comprato? Quanto tempo ho per restituire un articolo e
guanto mi costa? Cosa devo fare per fare il reso? Quando mi arriva il rimborso?

Posso cambiare un prodotto perché voglio una taglia o colore diverso? Come faccio a fare il cambio?

E obbligatorio registrarsi per comprare? Come faccio per cancellarmi da sito?

Posso fare un regalo e far spedire ad un indirizzo diverso dal mio?

Ho dimenticato nome utente e/o password



Logistica e spedizioni

STRATEGY PRODUCT

MARKETING




Logistica e spedizioni

La logistica nel mondo e-commerce, soprattutto BtoC, riguarda tutte le attivita, i processi e
le risorse legate al trasferimento dei beni dall’azienda merchant al consumatore finale

Un tipico ciclo logistico di e-commerce BtoC prevede le seguenti macro-attivita

Le fasi del processo logistico nell’e-commerce BtoC

Gestilone Ricevi- Bl : g Gestione Allest] Consegna Supporto
degli ap- gio e v mento 3
Virs mento A degli 52 al cliente Post

provvigio i gestione rdini ordini & final dit

et prodotti cooiis ordini ling inale vendita
N 4 N -7

v Y
Il ciclo di rifornimento Il ciclo ordine-consegna

Scorta



Attivita

Logistica e spedizioni

Grado di coinvolgimento del fornitore di servizi logistici

Gestione del

sito web
Gestione del
pagamento
Customer Customer
service service
Gestione del | Gestione del
reso reso
Organizzazione | Organizzazione | Organizzazione
della della della
distribuzione | distribuzione | distribuzione
Confezionamento|Confezionamento|Confezionamento|Confezionamento
dei prodotti | deiprodotti | deiprodotti | dei prodotti
Prelievo a Prelievo a Prelievo a Prelievo a Prelievo a
magazzino | magazzino | magazzino | magazzino | magazzino
Prelievo a
Consegna Consegna Consegna Consegna Consegna Consegna

magazzino

Progettazione
della strategia
online

Servizi
Accessori

Logistica
fisica



Pagamenti

BRAND PRODUCT
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Leggi e normative

STRATEGY PRODUCT

MARKETING M
PAY

LOGISTICS




Leggi e normative

La vendita online ai consumatori finali e regolata da una normativa europea, che vede poi
applicazione nelle singole leggi nazionali

La vendita via web rientra nelle fattispecie delle vendite a distanza, dove e posta la massima
attenzione alla tutela del cliente finale, in termini di trasparenza e completezza delle
informazioni, sicurezza dei pagamenti e facolta di recesso

Qualita, trasparenza e affidabilita sono fondamentali per conquistare e mantenere la fiducia
dei consumatori.

| sigilli di Netcomm

poilio o o o o o K Sorust

PEN * ECOMMERCE
. * *

Mercon x kK

o7 SHerd!
Servizio Recensioni Ecommerce Europe Trustmark

Sigillo Netcomm

Differenziati con un e-shop trasparente e

affidabile

Scopri di plG

Migliora la tua reputazione online con |l

Servizlo Recensionl offerto da Netcomm

Supporta le Imprese itallane nell’'essere

competitive all'estero

Scopri di pit



Passione

STRATEGY PRODUCT

MARKETING w
PAY

LOGISTICS




10 Gruppi di Lavoro

tematici/settoriali

Convegni ed
eventi

nétcomm

IL COMMERCIO DIGITALE ITALIANO

+50 Webinar Position Paper
tematici allanno Regolamentari e Advocacy

Business Dati, Ricerche e Convenzioni Sigillo Netcomm Iniziative per i

Matching Pubblicazioni per i Soci consumatori

Supporti legali e
normativi

Una piattaforma di contenuti, servizi e networking a supporto di tutte le funzioni aziendali

MARKETING
STRATEGICO

SALES &
BUSINESS
DEVELOPMENT

RETAIL & E-
COMMERCE

COMUNICAZIO
NE & CONTENT
MARKETING

LOGISTICA &
CUSTOMER
OPERATIONS

ADM &
PAYMENT

PUBLIC AFFAIR

COMPLIANCE

PERSONALE E
FORMAZIONE




Netcomm per I'evoluzione digitale delle imprese italiane:
dati, contenuti, competenze e networking

2 z
nétcomm nétcomm

HANDBOOK 2021
LOGISTICA & PACKAGING SOSTENIBILI
PER L'E-COMMERCE E IL NEW RETAIL

INDAGINE SUI MODELLI DI
GESTIONE DEL MAGAZZINO PER
LUE-COMMERCE IN ITALIA

nefcomm

NG ~og =~

Il Customer Journey e R e
mmde ALLA TRASFORMAZIONE DIIGITALF

Aldin D6 MmarE 8 P A0 ST we

\’ J nétcomm
‘ ‘ ] =




Giulio Finzi | 2021
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AERCIO DIGITALE ITALIANO

Fare eCommerce si puo!

Giulio Finzi
Senior Partner Netcomm

7 giugno 2021
..



