
Vendere attraverso i social per le imprese B2B e B2C

Giulio Finzi
Senior Partner Netcomm

15 novembre 2021



Giulio Finzi | 2021



Utenti Mobile Global

5,2 miliardi

Utenti Social Global

4,2 miliardi
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Entro il 2023 internet sarà

solo via mobile 
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Come stanno cambiando le filiere BtoB e BtoC?

SUBFORNITORE

PRODUTTORE

DISTRIBUTORE
DETTAGLIANTE

AGENTE

GROSSISTA

CONSUMATORE

oppure AZIENDA

DISTRIBUTORE
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• Modifica gli stili del testo dello schema
• Secondo livello

• Terzo livello

• Quarto livello

• Quinto livello

I modelli di business per la vendita online
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BtoC - Vendita da azienda a consumatore
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BtoC - Vendita da azienda a consumatore
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BtoB - Vendita da azienda ad azienda
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BtoB - Vendita da azienda ad azienda
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BtoBtoC - Vendita da azienda ad azienda a consumatore
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BtoBtoB - Vendita da azienda ad azienda ad azienda
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• Modifica gli stili del testo dello schema
• Secondo livello

• Terzo livello

• Quarto livello

• Quinto livello

I marketplace online
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TikTok



TikTok è un app. Missione principale: creazione e 
condivisione video di 15 ai 60 secondi su qualsiasi 
argomento.

È sbagliato pensare a TikTok come   ’app solo per i più 
giovani, ma è a tutti gli effetti un tool che permette alle 
aziende di ingaggiare consumatori e fidelizzarli. 
C'è un numero incalcolabile di video da scoprire, educativi, 
coinvolgenti. 

Il 70% deg    te t  de  ’app apparte g    a  a Gen Z, ma i 
numeri degli utenti più adulti continuano a crescere.

Che cos’è TikTok?
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TikTok è lo strumento ideale per aumentare la 
propria brand awareness tra i Millennials e la Gen Z

Aumentare la Community Engagement

Uno strumento utile per la lead generation

Incremento del proprio traffico web
e delle vendite online 

Possibilità di raggiungere un buon ritorno di 
investimento con i TikTok ads; misurazione e 

ottimizzazione  
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https://www.tiktok.com/business/en/inspiration/benefit-cosmetics-278

Creator Marketplace

I brand hanno anche 
 ’ pp rt   tà d  scegliere il 
creator più adatto ai propri 
bisogni attraverso la 
piattaforma Creator 
Marketplace, esplorarne gli 
analytics, contattarli e 
lanciare la propria 
campagna.
https://creatormarketplace.tiktok.com/
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Facebook
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Aumento della notorietà 
del brand

Promozione dell’impresa
locale

Facebook: cosa posso ottenere?

Aumento delle vendite 
online

Generazione di contatti

Misurazione e ottimizzazione
delle inserzioni

Retargeting dei clienti esistenti



Il 2020 è stat   ’a       c   s    stat   a c at     v  
strumenti per rendere più fluida l'esperienza di 

shopping online. 

Facebook ha infatti permesso alle aziende di 
utilizzare i Facebook Shops

Il social network numero uno al mondo ha 
investito in funzioni innovative che potessero 

ispirare le persone ad acquistare e che rendessero 
l'acquisto e la vendita online più semplice possibile.

Le aziende possono creare facilmente e gratuitamente un 
negozio online su Facebook e Instagram. Shops permette di 

scegliere gli articoli da mettere in evidenza, commercializzare 
collezioni di prodotti e raccontare la storia del proprio  brand 

con font e colori personalizzati
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https://www.facebook.com/business/shops


Grazie a Facebook Shops le aziende potranno 
restare in contatto con i clienti attraverso 
WhatsApp, Messenger o Instagram Direct per 
rispondere a domande, offerte e molto altro 
ancora.

Si possono anche aggiungere segmenti di
pubblico personalizzato con interazioni di 
shopping alle campagne pubblicitarie per 
raggiungere le persone che stanno esplorando 
e facendo acquisti nel tuo shop.

https://www.facebook.com/1319742961447503/vi
deos/733074827467095/
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https://www.facebook.com/1319742961447503/videos/733074827467095/


Come si creano gli shop su FB?

Attraverso Gestore delle vendite che è una 
piattaforma creata per gestire il catalogo e le vendite 
su Facebook e Instagram.

Quando si configura uno shop, si può scegliere dove si 
desidera che i clienti completino i loro acquisti:

Sul tuo sito web
Direttamente su Facebook o Instagram
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LinkedIn



LinkedIn è uno dei social network più diffusi al mondo, 
nonchè il più “a t c ” tra quelli che ancora si utilizzano. È
stato lanciato ufficialmente il 5 Maggio del 2003, 
esattamente 9 mesi prima rispetto a Facebook e in Italia
conta oltre 15 milioni di iscritti. 

E’ una piattaforma professionale, di proprietà di 
Microsoft, e la sua finalità è di abilitare le interconnessioni
tra individui (e imprese) in ambito business.

Negli anni ha avuto   ’ev       e sostanziale passando da 
social media per la ricerca del lavoro, ad una vera e propria 
piazza virtuale in ambito B2B, dove i professionisti si
collegano tra loro con finalità di business
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Il 96% dei marketer B2B 
utilizza LinkedIn per il 
social marketing 
organico. Questo rende 
LinkedIn la rete 
principale per creare 
contenuti di questo 
genere, seguito da 
Twitter e Facebook (82% 
ciascuno).

Le aziende che 
pubblicano 
settimanalmente su 
LinkedIn vedono un 
tasso di 
coinvolgimento 2 volte 
superiore



Per sintetizzare: quali sono le 
funzionalità di LinkedIn per le aziende? 

Tre macro aree

Recruiting aziendale
& Formazione
& Public Affair

Generazione di lead
e opportunità di business

Promozione aziendale e 
digital marketing



Le aziende hanno la possibilità di pubblicare, 
rispondere e modificare la propria pagina 

LinkedIn anche direttamente dal device mobile 

Si possono pubblicare foto, video, documenti 
(PDF, word, powerpoint)

Si può scegliere di associare alla propria pagina 
degli hashtag per agevolare la ricerca e 

permettere ad eventuali nuovi follower di 
trovare la propria pagina 

Giulio Finzi | 2021



LinkedIn Sales Navigator
Fornisce l'accesso e il contatto dei profili ricercati per creare lead

(a pagamento)

LinkedIn Sales Insights
Fornisce l'accesso a statistici dati. Di analizzare la propria base contatti

Acquisire Lead e gestirli



eCommerce puzzle
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Customer funnel
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The messy middle
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The messy middle
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Cosa influenza la decisione di acquisto 



STRATEGY

Strategia



Strategia
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