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La qualifica dei Fornitori: un prerequisito indispensabile
non solo per i Fornitori OB
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Conoscere la GDO
Dagli aspetti gestionali ai prodotti
a marchio del Distributore (MDD)



SUMMARY
-]

Il processo di qualifica dei fornitori e fondamentale per assicurare la conformita
ai requisiti di legge del prodotto, un elevato standard qualitativo e ridurre i
reclami dei clienti e le allerte.

Gli impatti imputabili a una non corretta qualifica dei fornitori sono pertanto sia
di natura legale (mancato requisito di legge di un prodotto) sia di natura

economica e di immagine.

Per questo motivo la qualifica dei fornitori deve essere estesa a tutti i fornitori sia
a marchio che non a marchio in base al principio del risk assessment
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METRO: CHI SIAMO NEL MONDO E IN ITALIA
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METRO WHOLESALE
Oltre 30 Paesi nel mondo
17 milioni di clienti
Oltre 95.000 dipendenti
24,8 miliardi di € di fatturato

Nota: dati interni Fiscal Year 2020

METRO ITALIA
49 store
2 depositi dedicati al Food Service Distribution
Oltre 4.000 dipendenti
1,3 miliardi di € di fatturato
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METRO: CHI SIAMO NEL MONDO E IN ITALIA

¥ TUTTO PRONTO!

-M-E-T-R-O-
Milaneo

Giovedi 27 Aprile 1972 alle ore 6:00
inizia la vendita nel pit modermno
Cash and Carry del mondo.

Vi attende un vastissimo assortimento
di circa 36.000 articoll - alimentari e non alimentari -
a prezzi allingrosso di estremo inleresse.
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pid modeneo
¥ Cash and Carry

d'Europa

27 APRILE 1972: METRO CASH & CARRY ARRIVA IN ITALIA

* Apertura a Cinisello Balsamo (MI) del primo punto vendita METRO in Italia.

* Self service con vendita all'ingrosso; oltre 10.000 metri quadrati; 36.000 articoli in vendita; soluzioni

organizzative e tecnologiche innovative.

ANNI "80: L'ESPANSIONE DI METRO IN ITALIA

* Nuove realta nelle aree metropolitane di Milano, Roma, Torino, Firenze, Genova, Bari e Bologna.

* Primi store formato ““Classico’”: ampi spazi e ricco assortimento di prodotti Food e Non Food.

ANNI “90: NASCE UNA NUOVA GENERAZIONE DI PUNTI VENDITA

* Nuova generazione di punti vendita: piu piccoli e destinati ad aree meno densamente popolate.
* Pisa, 1994: primo punto vendita “Junior”, con una superfice di circa 7500 metri quadrati.

* Perugia, 1998: primo punto vendita “Eco”, 3500 metri quadrati specializzati nel settore alimentare e
focalizzati sull’Horeca.
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PERCHE
ESISTIAMO:

PER ESSERE PARTNER INSOSTITUIBILE DEI PROFESSIONISTI

" ILNOSTROMANIFESTO

Abbiarmo passione per la ristorazicne e lospitalita.

Mettiamo questa passione al servizio di chi lavora
affinché ogni occasione di convivialita diventi un ricordo unico

Diamo valore al suo tempo,
rendendogli il lavoro pid semplice,

YValorizziarno il territorio e | piccoli produttori. ricercando quella
tipicita' che trasforma ogni prodstto in un'e )

La nostra ossessione per sicureZza e L.]l.l;']l”?“] s trasforma in
tranquillita’ per chi si prende cura dei propri ospiti.

Lottiamo contro gli sprechi per sostenere una cultura
del cibo sempre piu' responsabile.

Lavoriamao insieme, con rispetto e collaborazione.
come un'unica grande squadra,
per garantire quell'eccellenza che i Professionisti meritana

F’rr‘.-gt.‘l?l:‘irn:] SQIUZION] Rer Discgn attuali e futuri
Guardando lontano, aiutiamo la ristorazione di oggi
a diventare la ristarazione di doemani

Ispiriamo chi lavora per rendere una colazione in piedi,
un break veloce o una cena in compagnia
tra le pil intense esperienze della nos

quaotidianita

METRO. E c'& convivialita
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METRO: IL CLIENTE SEMPRE AL CENTRO
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| NOSTRI PRODOTTI A MARCHIO

METRO

Oltre 7.000 prodotti PROFESSIONAL
nel comparti

alimentare e non
alimentare

*m
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VALORIZZIAMO IL TERRITORIO E | PICCOLI
PRODUTTORI

Oltre 7.000 prodotti
locali sempre a
disposizione dei clienti
Horeca, per proporre ai

loro clienti finali ricette
uniche della straordinaria
tradizione culinaria
italiana

TRO SUCCESSO E IL NOSTRO IMPEGNO
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M ETROACADTEMY

SAN DONATO‘IIA, FIRENZE, BOLOGNA, VENEZIA
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PARTNER DELL'ECCELLENZA DELLA
RISTORAZIONE...

E. OFFICIAL PARTNER

METRO

MICHELIN e
ITALIA

E RICONOSCIUTI COME AZIENDA TOP EMPLOYER

|'OD T

EMPLOYER ) 2022
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LA RESPONSABILITA SOCIALE DI METRO

METRO

SOSTENIBILITA
AMBIENTALE

Cl PRENDIAMO CURA
DELL'AMBIENTE
PERCHE L'AMBIENTE
POSSA PRENDERSI
CURA DI NOL.

Sostenibilita
nel mondo Horeca

Attrawerso I'Osseratono
METRONOMES, In collaborazione
con Il Centro ol ricerca IEFE
dell'Uritversits Bacconl,
alutbame | Profess|onstl della
ristorazione e dell’'osplitelid
& cogliere le nuove sfide In materls
ol Sostenixlith, offrendo risposte
concrete & modelll innavativi
da seguire.

Localismi e prodotti
a Marchio Esclusivo

Selezlonlamo sempre pli
produtter] lecall, massmizzando
Integrazions con il terriforio
Crelamo prodotil & Marchio
Esclusive METRO di quallis,
certificatl a tubsla dei cli=nti
e del consurmnator firall.

3L SOSTENIBILE

Riduzione delle
emissioni di COz

Con il programma internazicnale
SAVING EMERGY laworlamo per

Vlmp
delle nostre attivits.

Lobdatbies & ridurre
del 49% le emisslonl dl CO2
EAtro Il 2030, risp=tts &l Vel oel 2011,

Packaging
sostenibile

RInRovIsmo Le confezionl
del nostrl prodott]
per ridurre al minimo jo spreco
di rmaterial quall cartone,
plastica & wetro,

Lotta allo spreco
alimentare

Grazie alla partnership

con Fondazlone Banco Allmentare Onlus,

dal 2015 donlarmo progoti
nion pli idorel alls vendita,

ma ancora utillzzabill in botsle siourezza

Le mostre sccedenze alimentan vergons

redistribuite allintemo di una rete 4
oltre B.100
strutture carltative
convenzionate con Banco Almentare.

2012-2016
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Il

pasti donati

METRO

LOTTA ALLA FAME
E AGLI SPRECHI
ALIMENTARI

CONTRIBUIAMO

A RENDERE

L"ALIMENTAZIONE

UN DIRITTO

DI TUTTL

Lotta alla Fame ANCHE
RIDUCENDO
GLI SPRECHI.

Grazie alta partnership con
‘World Food Programme - WFP, organizzazione
n prima linea neils Lotta alla Fame, sostenlamo
N Programma di Allmentazione Scolastica
delle Hazlonl Unite.

Aftraverso le campagne di Pasgua e hatale,
il catalogo "Punti METRO" & la generosity
del nostro staff, nel primi 3 anni di collaborazione
abblarmo donato 1.800.000 past]
ad alto cont=nuto energetico nelle scuole
di 32 Faesl del mondo
I via o svluppo.

SOSTENIBILE




PROCEDURA DI QUALIFICA DEI
. pERCHE' FORNITORI

, m) Pacchetto igiene
ie CONFORMITA’ Al REQUISITI DI LEGGE

ASSICURARE LA SICUREZZA E UN ALTO LIVELLO
QUALITATIVO DEI PRODOTTI m) Standard

Metro

DIMINUIRE IL NUMERO DI NON

CONFORMITA’ E RECLAMI/ALLERTE

Date/Status/Title | Memberof METRO-GROMP -

METRO lItalia Cash and Carry




CONFORMITA’ Al REQUISITI DI LEGGE

* Reg. CE 178 /2002 e
L] eg
* Reg. CEE/UE n° 2073/2005
852 /2004

* Reg. CEE/UE n°
853 /2004

+ Reg 1169/11 Specific

product
== regulations




PROCEDURA DI QUALIFICA DEI FORNITORI

e

-, S

Italia Cash and Carry

La procedura stabilisce i requisiti minimi per i fornitori di Metro ltalia
e si applica all'interno di tutte le Country MCC

7N

FORNITORI OWN BRAND FORNITORI A-BRAND

Date/Status/Title | Member-of METRO-GROUP

METRO Italia Cash and Carry 16




PROCEDURA QUALIFICA FORNITORI OB

certificazione riconosciuta GFSI: IFS — BRC — FSSC 22000 (in modalita non annunciata)

In alternativa , sono ammesse delle azioni temporanee (massimo per 2 anni):
» certificazioni base (es: IFS Global Market)
« oppure Audit di seconda parte che Metro commissiona a un consulente esterno una

volta all’anno.

Passati i 2 anni di «Temporary action» il Fornitore o si certifica GFSI oppure non puo
piu commercializzare prodotti a Marchio Metro.

SUPPLER

nPPROVED

1L VOSTRO SUCCESSO £ IL NOSTRO IMPEGNO
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PROCEDURA MANTENIMENTO QUALIFICA FORNITORI OB

Ogni anno é prevista la verifica dell’affidabilita di tutti i Fornitori a Marchio:
» Verifica aggiornamento delle certificazioni (che siano sempre in corso di validita)

* Monitoraggio analitico che prevede di analizzare il 100% delle referenze di tutti i
Fornitori OB

« Compilazione Calculator - Strumento fornito dalla Corporate dove inserire tutte le

criticita emerse nell’anno legate ai Fornitori (ritiri, reclami, respingimenti a
deposito, analisi NC)

1L VOSTRO SUCCESSO £ IL NOSTRO IMPEGNO
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GLOBAL MARKET

» | piccoli e/o medi fornitori hanno difficolta a implementare I'HACCP nella loro
attivita alimentare, ma spesso ci sono opportunita di mercato importanti
quando i requisiti di qualita sono elevati. Questi fornitori non hanno sempre
accesso alle competenze, alle risorse tecniche e finanziarie per soddisfare
questi requisiti in termini di sicurezza alimentare

. =

* |[FS Global Markets & uno strumento sviluppato per i piccoli € medi fornitori il
cui obiettivo € aiutarli a creare un efficace sistema di gestione della sicurezza
e della qualita attraverso un approccio sistematico e di miglioramento

continuo

*IFS_

Global Markets?
el METRO

1L VOSTRO SUCCESSO £ IL NOSTRO IMPEGNO
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GLOBAL MARKET

.................9 )........................................

(o D) Possibile
attestazione
POSS|b|Ie EEEEEEEEN d| COI’lfOI'mIté immmm

attestazione da rinnovare
di conformita annualmente
da rinnovare con
annualmente inserimento
con in portale
inserimento IFS
in portale

IFS (3

Requirements
(6.1t Edition)

12 mesi

Part IlI

Livello intermedio
Checklist
Checklist =~50% di
=~30% dilFS IFS Food 6
Food 6
Date/Status/Title | Memberof METRO-GROUP

METRO Italia Cash and Carry



AUDIT DI SECONDA PARTE

AUDIT II° PARTE: “un audit & un processo di verifica sistematico e documentato per
conoscere e valutare, con evidenza oggettiva, se quanto avviene in una organizzazione é
conforme a determinati criteri definiti e presi come riferimento”- UNI EN ISO 19011-

SINTESI DELL'AUDIT
N° CAPITOLI Valeff | Val max % Peso P x Val
CAP. 1 |GESTIONE E CONTROLLO ACGUISTI 35,00 50,00 70,00 2 140,00
Come strumento per la verifica dei fornitori car.z [EIRNERCENENOESOschOOEE | oo | aogn | g | 2 | 12500
. T = CAP. 3 |GESTIONE STRUTTURE, AMBIENTI E IMPIANT 127 180,00 70,56 3 21,67
viene utilizzata una check list che prende =
_— ::LJLE‘I:\‘E_”E‘T,O\\i;‘LLQ PROCESSO PRODUTNVOE[ oo 80,00 72,50 4 20,00
, OLLO DI O ESSE )|
Spu ntO da" IFS; CAP.5 | el 56 | 7500 | 7467 3 | 22400
Pk h\_,UI\EFJE;J\hR?LP[ELM TRACCIABILTA' PER ag 50,00 78.00 5 290,00
- y - = = CAP. 7 [ETICHETTATTURA PRODOTTI, REQUISTI LEGALI 18 30,00 60,00 5 300,00
La conduzione dell’audit avviene in due
CAP. 8 |GESTIONE E CONTROLLO IGIENE E PEST CONTROL 69 12500 | 5520 2 110,40
-
partl: CAP.9 |GESTIONE PERSONALE - REQUSITI IGIENICO SANITAR 46 45,00 70,77 2 141,54
CAP. 10 |LABORATORIO E PIANO DI CONTROLLO 48 70,00 48,57 4 274,29
R CAP, 11 |VERFICA PIANO DI AUTOCCONTROLLO 74 95,00 77,89 5 389.47
= Verifica documentale
CAP. 12 |NON CONFORMITA' E GESTIONE QUALITA' 78 105,00 74,29 3 222,86
Media ponderale dell'azienda / 100 70,48

= Verifica dello stabilimento di produzione e
linee produttive

Date/Status/Title | Member of METROGROUP

METRO Italia Cash and Carry 21



HIGH RISK

>

MIDDLE RISK

LOW RISK ;
&l

CHECK: SUPPLIERS ARE
CLASSIFIED ACCORDING TO RISK




RISK ASSESSMENT (PUNTEGGIO DATO DA) LUFLHEE

-/ 1) Audit di non conformita
/ 2) Aumento delle analisi
/ 3)Rejections platform
/ 4)Analysis plan
/ 5)Withdrawals/Recall

/ 6)Customer Claims

l

AZIONI CORRETTIVE

aumento analisi su determinate referenze, audit di NC, aumento della
% dei controlli a ricevimento

)
Ql
(e
¢
N
w



PROCEDURA QUALIFICA FORNITORI A-

DDARNID

In fase di omologazione richiesta:

» certificazione riconosciuta GFSI: IFS — BRC — FSSC 22000- IFS Global Market (non
richiesta la modalita unannuonced)

 Oppure accettazione costi per un Audit di seconda parte che Metro commissiona a

un consulente esterno.

L’attivita viene svolta in due fasi:
* Fase di verifica documentale da remoto in modalita annunciata
* Fase di verifica in stabilimento (salvo buon fine dell'esito dell'Audit Documentale)
con modalita non annunciata

(Qualora le verifiche non dovessero essere soddisfacenti, il fornitore non viene
qualificato).

1L VOSTRO SUCCESSO £ IL NOSTRO IMPEGNO
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PROCEDURA QUALIFICA FORNITORI A-
BRAND

A seguito dell’audit viene richiesto l’'invio delle azioni correttive intraprese dal
fornitore a risoluzione delle problematiche emerse durante le visite ispettive.

.

- | successivi audit vengono effettuati in base al risk assessment
a seconda del :

-punteggio ottenuto,
-gravita delle NC evidenziate
-Della tipologia dei prodotti riforniti.

¥

- Quindi potrebbe essere rifatto dopo 6mesi/1 anno, 2, 3 anni o per tipologie
come vino o super alcolici anche dopo 5 anni.

CCESSO E IL NOSTRO IMPEGND
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COSA CHIEDONO | CONSUMATORI E COSA OFFRE METRO

CLIENTE PROFESSIONALE CHIEDE: PRODUTTORI
Fa da tramite e
intercetta le richieste Si devono adattare alle
Eccellenze locali del cliente selezionando richieste del mercato
Filiera e guidando i produttori
Innovazione sul prodotto nelle loro strategie di
produzione

$

QUALI SONO | CRITERI DI SELEZIONE DEI FORNITORI?

Member of METRO GROUP 26




ASSICURARE E UN ALTO LIVELLO QUALITATIVO DEI PRODOTTI

IL PRODOTTO DEVI RISPONDERE ALLE ESIGENZE DEI CLIENTI
PROFESSIONALI HORECA

HORECA
CUSTOMER

—_

PRODOTTO LOCALE
PLUS SOSTENIBILE

— DIFILIERA
CON PARAMETRI
SENSORIALI DEFINITI

Date/Status/Title | Member-of METRO-GROUP
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ANALISI SENSORIALI

Al fine di garantire ai nostri clienti professionali un
prodotto con un elevato standard qualitativo vengono
effettuate analisi sensoriali in fase di sviluppo di
prodotto a marchio e definiti in scheda tecnica i
parametri sensoriali caratteristici del prodotto

© METRO SYSTEMS GmbH. Titel der Prasentation. Einstufung: streng vertraulich, vertraulich, nur zum
i . .
09.05.2017 28
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DIMINUIRE IL NUMERO DI RECLAMI E ALLERTE
ALIMENTARI

IMPLEMENTARE UNA PROCEDURA DI QUALIFICA DEI FORNITORI
RIDUCE IL RISCHIO DI ALLERTE E DI RECLAMI DA PARTE DEL CLIENTE

¥

« Danni economici
« Danni di immagine
 Perdita del cliente

ANAGEMEN

29
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CONCLUDENDO...

METRT

CRITERI DI SELEZIONE DEI FORNITORI DI METRO ITALIA SONO FINALIZZATI
A:

« GARAN
QUA

LA SICUREZZA DEL PRODOTTO E UN ALTO STANDARD

E LE ECCELLENZE SUL TERRITORIO VALORIZZANDO | PRODOTTI
ICCHIA

RE | FORNITORI LOCALI CON STANDARD INTERNAZIONALI E
LLA GDO DANDONE VISIBILITA’ NAZIONALE E INTERNAZIONALE

TNERSHIP ALL’INTERNO DELLA FILIERA




GRAZIE!

METRO
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