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ORIZZONTALE

• Reg. UE 1169/2011

• D. Lgs 145/2017

• D. Lgs 231/2017

VERTICALE [se presente]

• Olio di oliva

• Confetture, marmellate, …

• Pasta alimentare

• Etc.

Riferimenti normativi



Vendita a distanza

“Al fine di garantire la disponibilità di informazioni sugli alimenti, è necessario
prendere in considerazione tutte le forme in cui gli alimenti sono forniti ai

consumatori, compresa la vendita di alimenti mediante tecniche di comunicazione a
distanza […] è necessario chiarire che, in tali casi, le informazioni obbligatorie sugli
alimenti dovrebbero essere disponibili anche prima che sia effettuato l’acquisto. ”

Considerando 27, Reg. UE 1169/2011 

«tecnica di comunicazione a distanza»: qualunque mezzo che, senza la presenza
fisica e simultanea del fornitore e del consumatore, possa impiegarsi per la
conclusione del contratto tra dette parti.

Art. 2, lett. u, Reg. UE 1169/2011 



Informazioni obbligatorie (art. 14)
 Alimenti preimballati

Prima della conclusione dell’acquisto

Tutte le informazioni obbligatorie in etichetta, ad eccezione di quelle relative a: 
• TMC o data di scadenza
• Lotto 

Alla consegna

Tutte le indicazioni obbligatorie



Informazioni obbligatorie_Preimballati

• Denominazione dell'alimento*

• Elenco degli ingredienti

• Ingredienti o coadiuvanti tecnologici che provochino allergie o intolleranze

• Quantità di taluni ingredienti o categorie di ingredienti (QUID)

• Quantità netta dell'alimento*

• Termine minimo di conservazione/data di scadenza

• Condizioni particolari di conservazione e/o condizioni d'impiego, se particolari

• Nome o ragione sociale e indirizzo dell'operatore del settore alimentare responsabile delle informazioni sugli alimenti

• Sede dello stabilimento di produzione o, se diverso, di confezionamento (D. Lgs 145/2017)

• Paese d'origine o luogo di provenienza, ove previsto

• Origine ingrediente primario (Reg. UE 775/2018), se del caso

• Istruzioni per l'uso, se necessario

• Titolo alcolometrico volumico effettivo*, per le bevande con contenuto alcolico superiore a 1,2% vol.

• Lotto (D. Lgs 231/2017)

• Dichiarazione nutrizionale, salvo esenzioni





Informazioni obbligatorie (art. 14)
 Alimenti non preimballati

Prima della conclusione dell’acquisto e alla consegna

Solo le informazioni relative agli allergeni, a meno che le misure nazionali richiedano
la comunicazione di tutte le informazioni di cui agli articoli 9 e 10 del Reg. UE
1169/2011 o di alcune di esse

-> art. 19, c. 2 del D. Lgs 231/2017



Informazioni obbligatorie
 Alimenti non preimballati

Fatte salve le ulteriori indicazioni obbligatorie prescritte per i prodotti non preimballati da norme nazionali e 
dell'Unione europea […]

a) la denominazione dell'alimento;
b) l'elenco degli ingredienti (figurano gli allergeni);
c) le modalità di conservazione per i prodotti alimentari rapidamente deperibili, ove necessario;
d) la data di scadenza per le paste fresche e le paste fresche con ripieno
e) il titolo alcolometrico volumico effettivo per le bevande con contenuto alcolico superiore a 1,2 per cento in 
volume;
f) la percentuale di glassatura
g) la designazione «decongelato»



Altri requisiti

Pratiche leali 
d’informazione

Lingua Modalità di 
presentazione 

grafica



Informazioni obbligatorie (art. 14)

Prima della conclusione dell’acquisto -> “[…] appaiono sul supporto della vendita a
distanza o sono fornite mediante qualunque altro mezzo adeguato chiaramente
individuato dall’operatore del settore alimentare. Quando si usano altri mezzi
adeguati, le informazioni obbligatorie sugli alimenti sono fornite senza che l’operatore
del settore alimentare imponga costi supplementari ai consumatori”

Sono disponibili al momento della consegna





Informazioni obbligatorie_Somministrazione

• Ingredienti o coadiuvanti tecnologici che provochino allergie o intolleranze, in modo che sia riconducibile a ciascun alimento e prima 

che lo stesso venga servito al consumatore finale

• la designazione «decongelato», salvo esenzioni (All. VI , punto 2 del Reg. UE 1169/2011)

* In alternativa, può essere riportato l'avviso della possibile presenza degli allergeni con un rimando al personale cui chiedere le necessarie 

informazioni che, in ogni caso, devono risultare da una documentazione scritta.

Su menù, registro, cartello o un altro 
sistema equivalente, anche digitale, 

purché sia ben visibile*



FOOD DELIVERY?







In caso di allergie alimentari o 

esigenze dietetiche particolari, ti 

preghiamo di avvisare 

direttamente il ristorante prima di 

ordinare.



https://www.portale-etichettatura.lab-to.camcom.it/

GRAZIE PER L’ATTENZIONE!


