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Lo sviluppo della Marca Privata

Come e perché nasce la MDD




Risposta alle esigenze di competitivita fra punti vendita
Alternativa alla "Marca Industriale”

Garantire maggior redditivita rispetto alle marche
leader

Creare fedelta nel consumatore

In un primo tempo di qualita medio-bassa e con
comunicazione scarsa sul prodotto

Cresce come importanza e qualita negli anni 70 con |
“produits libres” di Carrefour (1976)
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Nel 2020 la MDD raggiunge la quota del 20% superando gli 11,8 mid di fatturato

LCC - Fatturato in mio€ e Quota Valore della MDD - 2015-2020
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Dal 2015 la MDD ha guadagnato 2,1
punti di quota con un incremento
delle vendite del +34,4%

Nel 2020 il fatturato ha superato gl
11,8 mid €. La quota cresce di +0,6
punti ( >20,8 mid € includendo tutti
i canali).

Nei mesi di Lockdown, quota della
MDD > 20

Quota sempre in crescita (eccezione
estate)
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Emilia Romagna e Toscana sono le roccaforti della MDD. La MDD rimane
debole al Sud anche se alcune regioni stanno iniziando a colmare il gap.

LCC - Il posizionamento competitivo della MDD nelle regioni italiane - 2020
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RESPONSA .

SOTTO IL PROFILO DELLA SICUREZZA DEI
PRODOTTI

SOTTO IL PROFILO DELLA CORRETTA
PRESENTAZIONE
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Le Responsabilita della MDD

- Per quanto riguarda gli aspetti relativi alla Sicurezza degli alimenti I'art.17
del Regolamento 178/02 prevede che “Spetta agli operatori del settore
alimentare e dei mangimi garantire che nelle imprese da essi controllate
gli alimenti o i mangimi soddisfino le disposizioni della legislazione
alimentare” evidenziando quindi che se la produzione non & “una azienda
controllata” dal Distributore la responsabilita resta in capo al Fornitore che
produce il prodotto a Marchio

FO.R.LLA | AT
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IT FOR ORGANIZATION
L INTERNATIONAL AGENCY

Le Responsabillita della MDD

La GDO ha sotto il suo controllo l'accertamento della
conformita del produttore e la sua sorveglianza ma resta
valido l'assunto che in base alla portata dei criteri di cui
all'art 14 Reg 178/02 da prendere in considerazione per
determinare se un alimento e “a rischio” , tale valutazione
debba passare in primo luogo per il Fornitore/produttore
qguale OSA primo responsabile dell'immissione sul mercato
dell’'alimento e della sicurezza dello stesso anche se il
prodotto non e messo in commercio con un suo marchio.




N~ Art. 8 Reg. CE 1169/11 /

1. L operatore del settore alimentare responsabile delle
informazioni sugli alimenti € 1’operatore con 1l cui nome o
con la cul ragione sociale e commercializzato il prodotto o,
se tale operatore non ¢ stabilito nell’Unione, I’importatore

nel mercato dell’Unione.

2. L operatore del settore alimentare responsabile delle
informazioni sugli alimenti assicura la presenza e 1’esattezza
delle informazioni sugli alimenti, conformemente alla
normativa applicabile in materia di informazioni sugli
alimenti e al requisiti delle pertinenti disposizioni nazionali.
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Gazzetta ufficiale C278

dell’lUnione europea

59° anno

Ediziome . - . . . .
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COMUNICAFZIONI FROVERNIENTI DAILLE ISTIIUZIONI, DAl ORCANI E DAL ORGAMNLESMI
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Commissione surcopea

2016)C 27801 Comunicazione della Commissione relacriva allarruarione dei siseemni di gestione per la sicurezza ali-

menzare riguardanti i programmi di prerequisicd (PRF) e le procedure basate sui principi del sistema
HACCP, compresa lagevolazionsfla flessibilisd in maveria di anuazione in detsrminare imprese
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I Imformazioni

INFORMAZIONI PROVEMNIENTI DAILE ISTITUEZIONI, #DAGLI ORGCANTI E DAGLI ORGCAMNISMI
DELLTUONIONE EUTROPEA
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~ | principali PRP richiamati dalla
Comunicazione

Infrastrutture

Pulizia e disinfezione

Lotta contro gli animali infestanti
Manutenzione Tecnica e taratura
Contaminazioni fisiche e chimiche derivanti dall’'ambiente di produzione
Allergeni

Gestione deil rifiuti

Controllo dell’'acqua e deII’arial
Igiene del personale

|Materie prima (selezione del fornitore e specifiche)

ontrollo della temperatura
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La Qualificazione dei Fornitori

Come garantirci approvvigionamenti
rispondenti alle aspettative
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La qualiTl ne del fornitori

0 Il problema dei grandi numeri

0 L'esigenza di garantire la conformita
0 Le esigenze di flessibilita

0 | fornitori particolari




- Dal Manuale di Corretta Prassi GDO

PRP 10 QUALIFICA E MANTENIMENTO DEI FORNITORI

a. SCOPO

Definire le regole di carattere generale riguardanti I'approvvigionamento dei prodotti e dei
servizi che impattano sulla sicurezza alimentare.

b. CAMPO DI APPLICAZIONE
— Fornitori di prodotti alimentari destinati ad essere venduti tali quali o previa
lavorazione/manipolazione
— Fornitori di MOCA (materiali a contatto con gli alimenti)
— Fornitori di servizi

c. SELEZIONE DEI FORNITORI

La selezione di fornitori affidabili € un elemento determinante di un sistema di prevenzione
del rischio, soprattutto per tutti quei pericoli legati alla responsabilita del produttore e non
legate alla responsabilita del distributore che & invece responsabile di tenerle sotto
controllo e garantire di mantenere lo stato di conformita precedentemente valutato, una
volta che queste entrino nel suo ciclo produttivo. Considerando la numerosita dei fornitori
e la diversa dimensione delle organizzazioni della distribuzione, le procedure di qualifica
devono identificare gli strumenti appropriati in base all'applicazione della Valutazione del
Rischio che permettano di definire le priorita e |la intensita di intervento

La qualificazione pud essere effettuata sia mediante attivita di verifica diretta, quali test ed
ispezioni, che con altre indirette quali I'acquisizione e |la valutazione di documentazione.
Le prestazioni del fornitore devono essere monitorate costantemente, anche mediante la
analisi delle non conformita rilevate, la gestione dei reclami e le segnalazioni di organi
pubblici.

La documentazione relativa alla qualifica dei fornitori pud essere conservata presso una
sede centrale.
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IL PRP NELLA COMUNICAZIONE
DELLA COMMISSIONE

2.10. Materie prime {selezione del formitore e specifiche)
al

b}

d}

Andrebbe prestata attenzione non solo alla fornitura delle materie prime ma anche a quella di additivi, coadiuvanti
tec nrn]ag{n:i. materiali da imba]]agg:in:- ¢ materiali a contatto con gﬁ alimenti.

In funrione del grade di d:ttaﬁiu del PRP ¢ del piano HACCP dello stabilimento stesso puo essere prevista una
politica di a]:l]:lmﬁngmnam:nm rigorosa, che preveda un accordo sulle specifiche (ad esempio quelle microbiclogiche)
e sulle garanzie igieniche efo richieda un sistema certificato di gestione della qua]:ta

A prescindere dagli accordi conclusi con il fornitore ¢ dalle eventuali verifiche effetruate su quest'ultimo, diversi ele-
menti potrebbero dare una buona indicarione della sua attendibilita quali I'omogensita delle merci consegnate, il
rispetto del termine di CONsegna convenuto, l'accuraterza delle informarioni aggiunte, una durata di conservazione
o una freschezza sufficienti, l'uso di mezzi di rasporto puliti ¢ adeguatamente equipaggiati, la sensibilizzazione in
materia di igiene del conducente & dtg]] aleri addetri al trasporto degli alimenti, la corretta temperatura durante il
trasporto, la soddisfazione a lungo termine ecc. la maggmr parte di questi aspetti dovrebbe fare parte di un controlle
al ricevimento. Puo essere necessario sapere quali siano stati i carichi precedenti di un mezzo di trasporto al fine di
app]'u::.m: prﬂ::durt di PLI].'I?’Ll au:lfguatl: per ridurre la pm]:ub:i]iti di contaminarione incrociata

Le condizioni di magazzinaggio nello stabilimento stesso dovrebbero tenere conto di eventuali istruzioni comunicate
dal fornitore, dei principi del FIFO (<first in, first outs) o del FEFO (<first expire, first outs), dell'accessibilita per l'ispe-
rione da ogni lato (ad esempio evitando che le merd siane poste direttamente sul pavimente, contro le pareti ecc ).




\__/

Le fasi della qualificazione

0 Acquisizione dati - conformita legale

0 Approfondimenti per fornitori particolari
0 Verifiche dirette - audit di qualificazione
0 Il Follow - up

0 | piani di controllo

0 Il mantenimento
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CLASSIFICAZIONE DEI ‘

FORNITORI

LOW RISK




CLASSIFICAZIONE DEI
PRODOTTI

PIANGOa el
CONTROLL

Dati provenienti dalle autorita di controllo
nazionali
ed internazionali e archivio storico
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rganoleptic aspects
naraszitic infestation
qathiogenic micro-organisms
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ezidues of weterinary medicinal products

S kAN Movel Foods
qob determimed [obher]

sezticide residues
lTotale complessivo



Categoria alimentare (pit elementi) E

Anno 2022 l

Mumero di notifiche per mese

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Totale complessivo

allergens 2 2
pathogenic micro-organisms 14 16 22 15 =¥
residues of veterinary medicinal products 1 1 2
not determined (other) 2 2
Totale complessivo 16 17 23 17 i3
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2022.0024
2022.0028
2022.0046
2022.0113
2022.0115
2022.0144
2022.0148
2022.0213
2022.0565
2022.0500
2022.0466
2022.0226
2022.0437
2022.0355
2022.1143
2022.1139
2022.1101
02,1034
2022.0994
2022.0981
2022.0960

M Month

03/01/2022 18:10
04/01/2022 08:53
04/01/2022 17:46
07/01/2022 10:54
07/01/2022 11:41
10/01/2022 12:42
10/01/2022 13:31
12/01/2022 16:01
28/01/2022 15:59
26/01/2022 15:23
25/01/2022 15:50
13/01/2022 13:10
25/01/2022 10:45
19/01/2022 14:37
25/02/2022 17:45
25/02/2022 16:58
24/02/2022 17:3
22/02/2022 16:48
21/02/2022 12:46
18/02/202217:30
18/02/2022 11:50

2022,0951  18/02/2022 10:14

Year g Mese Qg NotificationFromjd Subject

1 2022 Gennaio
2022 Gennaio
2022 Gennaio
2022 Gennaio
2022 Gennaio
2022 Gennaio
2022 Gennaio
2022 Gennaio
2022 Gennaio
2022 Gennaio
2022 Gennaio
2022 Gennaio
2022 Gennaio
2022 Gennaio
2022 Febbraio
2022 Febbraio
2022 Febbraio
2022 Febbraio
2022 Febbraio
2022 Febbraio
2022 Febbraio

U eppraio

T T T N T = Sy

Poland
Poland
Netherlands
Poland
Poland
Poland
France
Poland

ltaly
Romania
ltaly

Poland
Poland
Croatia
Lithuania
Lithuania
Netherlands
Poland
France
Poland
Netherlands

ProductCategory
Salmonella Infantis in chick: poultry meat and poultry me: pollame
Salmonella Enteritidis and ¢ poultry meat and poultry me: pollame
Salmonella enteritidis in chi poultry meat and poultry me: pollame
Salmonella Derby in chilled poultry meat and poultry me: pollame
Salmonella enterica ser. Ne poultry meat and poultry me: pollame
Chicken kebab - Salmonella poultry meat and poultry me: pollame
Salmonella Enteritidis in fro poultry meat and poultry me: pollame
Salmonella spp. in frozen cf poultry meat and poultry me: pollame
Salmonella newport in carr poultry meat and poultry me: pollame
Salmonella enteritidis in fro poultry meat and poultry me:pollame
Salmonella enterica ser. Tyj poultry meat and poultry me: pollame
Salmonella CO in Chicken el poultry meat and poultry me: pollame
Salmonella Enteritidis in chi poultry meat and poultry me: pollame
Salmonella spp. in turkey m poultry meat and poultry me: pollame

M CategoriaMinisteriale

Salmonella Infantis in chille poultry meat and poultry me; pollame

Salmonella Infantis in chille poultry meat and poultry me: pollame
Salmonella in minced chicke poultry meat and poultry me: pollame
Poultry carcasses, elements poultry meat and poultry me: pollame
Salmonella enterica ser. Enipoultry meat and poultry me: pollame
Meat, chicken element, offz poultry meat and poultry me: pollame
Salmonella Enteritidis in org poultry meat and poultry me: pollame

pathogenic Inot serious;
pathogenic Iserious;
pathogenic 1serious;
pathogenic not serious;
pathogenic inot serious;
pathogenic serious;
pathogenic 1serious;
pathogenic serious;
pathogenic Inot serious;
pathogenic 1serious;
pathogenic serious;
pathogenic Iserious;
pathogenic 1serious;
pathogenic Iserious;
pathogenic 1not serious
pathogenic 1serious
pathogenic 1serious
pathogenic 1serious
pathogenic 1serious
pathogenic 1serious
pathogenic 1serious
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CARSO

F.O.R.LA

FIT FOR ORGANIZATION
RETAIL INTERNATIONAL AGENCY

SCHEDA VALUTAZIONE FORNITORE 2021

| Fornitore PPETAIS ITALIASPA [ Punteggio

82.71%

| Data Emissione Sc =~ T H2022 | Livello di rischio

[

dato non disponibile

Punteggi sezioni

| 1) QUESTIONARIO SELF - ASSESSMENT | 100.00%
| 2) AUDIT | 89.17%
| 3) MANTENIMENTO 70.00%
| A) ANALISI -TEST PERFORMANCE 97.06%
N ANALISI CONFORMI 33
N ANALISI NC 1
N ANALISI NCC CRITICHE 0
| B) FLASHAUDIT
| C) SEGNALAZIONI 55.00%
N* TOTALI 3
N°LIVELLO 1 1
N°LIVELLO 2 0
N°LIVELLO 3 0
N°LIVELLO 4 2
N°RITIRI 0
|D) STORICO FORNITORE |PUNTEGGIO ANNO-1 | 0.80
|4] REATTIVITA 80.00%
EVIDENZA DOC. RISOLUZIONE NC AUDIT 100.00
RISPOSTA INCOMPLETA 0

NON FORNITA RISPOSTA

0




Verificare direttamente il fornitore mediante un audit
diviene sempre piu importante

| ’esecuzione dell’audit & correlata al rischio

| fornitori prioritariamente verificati sono quelli con

prodotti ad alto rischio e quelli del prodotti di
Marca Privata

L’audit puo essere eseguito direttamente dal

distributore , da enti incaricati o facendo ricorso
alla certificazione




0 | distributori predispongono standard interni
soprattutto per I prodotti di Marca Privata

0 Da questi si sviluppano chek list di
valutazione

0 La valutazione viene fatta direttamente dal
distributore

0 Oppure affidata ad un ente esterno
specializzato ( audit di parte seconda )

FORLA | [ “\\
CARSO (a3
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Le problematiche del sistema

Costi per I'esecuzione
Disomogeneita delle richieste
Traduzione della valutazione finale
Possibili cause di contenzioso

Responsabilita della valutazione




norme per la qualif] '
ornitore esistono gia...

SO 9000

SO 22000

SO 22005

UNI 10859

ISO 15161

Codex Alimentarius Alinorm 01/21




Sistema normativo risponde sono in parte alle
esigenze specifiche del distributore

La applicazione selvaggia della certificazione di
sistema ne ha danneggiato la credibilita

Sono emersi solo gli aspetti formali e non quelli
sostanziali

| distributore non si fida perché non ha il controllo
della certificazione

Il sistema della normazione risulta lento e pesante




..che non sono norme ma standard tecnici

Tengono conto delle esigenze del distributore
nella qualificazione fornitore con particolare
riguardo alle esigenze della Marca Privata

Nascono da gruppi di lavoro di distributori

Ma hanno un grande valore : sono gquello che Il
cliente vuole

F.O.R.LA sRroupe
RE TAFI ILT\ FEJ(%EROY\?/—[\STA\ST‘\IZA;}_TL%% NCY CARSO

OOOOOOOOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



La tendenza e di focalizzare il prodotto ed il
pProcesso

Si passa dal “should” al “must” con introduzione di
specifiche precise

Minor peso ai formalismi

....resta sempre I'ombra e la guida pesante
dell'lSO 9000 integrata col sistema HACCP

F.O.R.LA sRroupe
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international
food standard

e. |IFS

International Featured Standard - version 7

F.O.R.I.A choure “\\
CARSO (o))
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*2IFS

Food

Il nuovo nato

IFS Food

Standard for auditing product and process compliance in rela-
tion to food safety and quality




international
food standard

.IFS version 3

g
)

/BDA\

Bundesvereinigung Deutscher Handelsverbande e V.

METRD Cash=5=Carnm
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FIT FOR ORGANIZATION
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LABORATORIO CHIMICO

CAMERA DI COMMERCIO TORINO *




international
food standard

.0
.IFs version 4
2004

/BDA\

Bundesvereinigung Deutscher Handelsverbande e.V.
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RETAIL INTERNATIONAL AGENCY
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LABORATORIO CHIMICO

CAMERA DI COMMERCIO TORINO *



European standard — Versione 7 Rete del

7 Spagna [

La meta dei distributori
lavorano con IFS
Gli altri partecipano
attivamente alla
qualificazione degli
auditor

MIGROS
co

g
4

ﬂ; -
m| Italia
FEDERDIST‘RIB‘UZIONE

2
| portale IFS

Sl | VSIS GGES

FIT FOR ORGANIZATION
RETAIL INTERNATIONAL AGENCY

FO.R.LA |

LABORAT ORIO CHIMICO
CAMERA DI COMMERCIO TORINO
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Datl su IFS Food: > 10.000 certifi

m \
>8.500 / |
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Mondo (extra Europa)




IFS

.. I FS Dal 2003/ .. I FS dal 2009 / Versione 1
& Versione 6 . Revisione del
Food HPC processo da luglio
2014
.. o
I FS dal 2006 / I FS dal 2013 /
. SR Versione 2 2 Versione 1
ISCI
3 CSECURE™
.. I F S dal 2010 / .. Da gennaio 2014
. versione 2 . I F S Versione 1
Broker Food Store

.. I F S Dal 2008 / Versione 1 .. Da marzo 2014/
Revisione del processo @ I FS Versione 1
Cash & Carry- Global Markets
Wholesale Food
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Seiqui » Home > Retailer > Qual retailer lavorano atiualmente con IFS i
Altre aree speciali per

Quali retailer lavorano attualmente con IFS pisiioidsenz )
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Non soddisfazione di un
requisito, ma assenza di

Risultato Spiegazione

C Deviazione
B Deviazione — K.O. inclusa Non adempimento
A Requisito conforme di un requisito

. specifico
Non conformita

Risultato Spiegazione

/GANGER) Maggiore | Non conformita maggiore

(&~

FORLA | [ ‘{\\
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Risultato Spiegazione
D Non conformita K.O.




Nuovi punteggi nella IFS E

Risultato Spiegazione

D Requisito non implementato

C Requisito parzialmente implementato 5 punti
B

conformita quasi completa 15 punti
A Requisito implementato 20 punti

GGGGGG
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Non conformita maggiore — focus sui processi/focus
sul prodotti
-Inadempienza sostanziale dei requisiti dello standard IFS
* non rispetto di aspetti di sicurezza alimentare
* mancato rispetto di obblighi legali
* non conformita che costituisce un rischio effettivo per la
salute del consumatori
la designazione di non conformita maggiore si basa
sulla perizia dell'auditor

Risultato Spiegazione

FORLA | [ “\\
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Punteggio

detrazione del 15%
della somma totale




Spiegazione
Requisito conforme

Numero di punti assegnati

20 punti

Quasi tutti gli elementi

Implementati

15 punti

Esistono alcuni elementi

Punteggio « C » non
consentito

detrazione del 50%

Requisito non conforme

F.O.R.I.A

IT FOR ORGANIZATION
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della somma totale



Sistema dei punteqgi —

Responsabilita dell’alta direzione (1.2.4.)
HACCP (2.1.3.8.)

lgiene personale (3.2.1.2.)

Specifiche relative alle materie prime — aspetti legali (4.2.2.)
Specifiche relative ai prodotti finiti - ricetta (4.2.3.)
Gestione dei corpi estranei (4.9.1.)
Sistema di rintracciabilita (inclusi OGM e allergeni) (4.16.1.)

Audit interno (5.1.1.)

R9999999%

Richiamo — ritiro di prodotti: Procedura di gestione (5.9.2.)




Condizioni per l'attribuzione di un certifl

O OI10 O C Azione dell'azienda sottopa d dl adu( C Al

» implementazione del piano di azione

K.O. Non approvata : : o
PP » programmazione di un nuovo audit iniziale

> 1 Maggiore €e/o

< 75% dei requisiti Non approvata
conformi.

» implementazione del piano di azione
» programmazione di un nuovo audit iniziale

Non approvata | i yiare piano di azione entro 2 settimane dal

M;’:l;(()/lclj\/lggglor.e .T. VZ?IS(;):O ricevimento del rapporto preliminare
> 75% dei requisiti - :
conformi. intraprese » Audit di follow-up max 6 mesi dopo la data

ulteriori azioni dell'audit

Approvata per

0 0 [
> 75% e < 95% dei | \eatio o livello

requisiti conformi.

> inviare piano di azione entro 2 settimane dal
ricevimento del rapporto preliminare

base ~
> 95% Iégpfrooovdatltiavgl?(r) » inviare piano di azione entro 2 settimane dal V/?J

' ' : icevimen | r r reliminar
dei requisiti conformi. superiore ricevimento del rapporto pre are =

F.O.R.I.A
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International
Featured Standards

= /és“ IFS >
: Benefic di IFS >
Persona di contatto >

Uffici IFS >

Documenti generali >

Struttura generale di IFS >

Assicurazione qualita >

Seiqui: > Home > IFS 7 FSant Euit ?
' IFS Split Assessment >
International Featured Standards - IFS » )

Gli Standard IFS sono standard uniformi di prodotto, servizi ed alimentari. Essi garantiscono che le aziende certificate IFS producano un
prodotto o forniscano un servizio conforme alle specifiche del cliente durante il continuo impegno sul miglioramento del processo.

IFS & stata fondata nel 2003 con il nome di International Food Standard . Da allora I'azienda, che registra una crescita annuale del 10,9%, ha
ampliato la sua gamma di prodotti attraverso sei ulteriori Standard ed opera a livello globale.

Tutte le informazioni relative a IFS sono pubblicate in cinque lingue principali: tedesco, inglese, spagnolo, francese e italiano. IFS si prefigge lo
scopo di garantire al cliente confrontabilita e trasparenza su tutta la filiera di fornitura al fine di ridurre i costi per i fornitori e i retailer. Questi
obiettivi sono attuati non solo dal team IFS, ma anche dal Board IFS e dallITC (Comitato tecnico Internazionale di IFS)

+ 6 standard e 3 programmi di sviluppo
» 26,000 certificati all'anno

+ 105 enti di certificazione

+ 1,300 auditor

+ 90 paesiin 4 continenti

« 40 dipendenti

« decisioni fatte dall' ITC, board, team

Non esitate a contattarci per ulteriori chiarimenti




o I FS = Il Disconnetter:

International
Featured Standards

Fornitore - Cercaun nuovo fomitore Home ? Fornitore - Cerca un nuovo fornitor
@ Home

@ Gestione del fornitore v Standard IFS  Standard KAT

Preferiti
Controllo dello stato © Sevuoi trovare un nuovo fornitore, sequi i seguenti passagi. Per ricevere informazioni circa un fornitore che gia conoscivai a Fornitore - Controllo
dello stato
Cerca un nuovo
fornitore
Standard IFS IFS Food v | Includere Global Markets

DX Modulo reclamo IFS
A Reportistica )
o Scopo di prodotto 5Uova e ovoprodotti v

g Account ’
Sotto scopi di prodotto o

Regione/Paese o
Lvell o
tioo di audit o



*IFS

= Il Disconnetter
International
Featured Standards o
XPOTL B
e Visualizzo 1-10 di 26 elementi. Aziende con processi in outsourcing b4, - §4 Aziende con esclusioni J)
@ Gestione del fornitore v , , o )
COID.  Azienda Paese . Standard Livello Tipodiaudit | Actions
Preferiti
75274 Mulan Group S, Italia IFS Food livello base Annunciato Fo

Controllo dello stato

26030 GADESCO-PIEVE DELMONA (CR)
Cerca un nuovo
fornitore 59525 AZIENDA AGRICOLA OVODIANA i CILIA Raffaella & Giusy S5, Italia IFSFood lIvello base Annunciato B
97013 Comiso (RC)
Modulo reclamo IFS
67025  MANGIMIFICIO CENTRO IMBALLAGGIO SABBATANI & C.s.nc.  Italia IFS Food livello superiore Annunciato E}
47121 5an Lorenzo in Noceto (FC)

Reportistica )

Account ’
47909 CF OVODRY SPA alia IFS Food livellosuperiore  Annunciato FE

36020 Asigliano Veneto (V)

50093 SLA.Z-SICILIANA AVICOLA ZOOTECNICASRL Italia IFS Food livello superiore  Annunciato E}
94015 PIAZZA ARMERINA
14645 EUROVOSII. ltalia IFS Food livello superiore  Annunciato F},

40027 Mordano (BO)

43648  FANTOLINO DISTRIBUZIONE SOCIETA ACRICOLAARL talia ~ IFSFood ) livellosuperiore  Annunciato B
10070 CAFASSE (TO)



“IFs -

Intematiunal
Fuatured Standards

Fornitore- MANGIMIFICIO (

Home

1]

Dati azienda

0

@Gestionedelformtore v Auditfcertificato Agenda

Prefarit

Controllo dello stato

IFS Food 6 - Higher level

Cerca un nuovo

famitore Tipo di audit

Audit di certificazione - Annunciato - Approvato
Modula reclama IFS

Scopi di prodotto 3 » Eggand egg products

Reportistica p
Descrizione del Crading and packing of egas in moulded paper fiber and plastic material containers Selezionz e
Account 3 proclotto confezionamento di uova in contenitori di polpa dilegno & materiale plastico.
Documenti
Certficato [er
Richiesto Iccesso alla documentazione &
Dettagli

Ente di certificazione TUV Nord Cert

Lead auditor Francesco Mensurati

co auditor

Storia

elemento totali 1.

CEID Standard Digitare Scopi di prodotto Processi in outsourcing

v 2904 IFS Food 6 Audit di certificazione 3 v Eggand egg products

Validita 02042021

Prossima
periodo di audit

12122020 - 20022001

Tempodiaudit  1812201312:00-19:00

Esclusioni data audit/valutazione

07022019

ome ¢ LErcaun

Issue date

04042009

nuavo farnitare

Valido fino

02042020



Altre iInformazioni consultabili

Lista degli auditor abilitati per OdC

Possibilita di accedere:
- al punteggio
- al rapporto di audit completo

se il fornitore ha autorizzato all’accesso
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Il Mantenimento del Fornitore
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La qualificazione del fornitore , con qualunque
mezzo sia fatta , garantisce la rispondenza a
requisiti stabiliti

| requisiti possono essere persi nel tempo dal
fornitore

Esiste la necessita di garantire la continuita di
affidabilita del fornitore

F.O.R.LA sRroupe
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Gli strumentl del mantenimento

Audit periodici

Piani di analisi sui prodotti

Gestione delle non conformita e del reclami
Valutazione della sua reattivita

Convenzionl tripartite




Reclami del Clienti e Consumatori

La Gestione dei Reclami dei Clienti e/o dei Consumatori deve fare parte
integrante del Sistema Qualita Aziendale.

Una specifica procedura deve disciplinare la modalita di raccolta e
gestione dei reclami, nonché una valutazione statistica dei reclami
rispetto ai dati storici disponibili

La gestione dei reclami rappresenta una risorsa del sistema qualita
aziendale ai fini di valutare la efficacia dello stesso sistema qualita.

FORLA | [ ‘\\
CARSO .
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Flusso attivita

1. Inserimento

A

A 4

Invia info a ufficio Gestione
Reclami

2.Classificazione

Annullamento

A

A 4

Presa in carico e comunicazione a
soci/consumatore

A

3.A Comunicazione AZIONI SUL
PRODOTTO

3. Gestione

A

Esegui
Verifica [*

\ 4

Pianifica Verifica

4. Attesa di verifica

&

<«

F.O.R.LA ‘
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CHI Titolare Carta + Acquirente + Consumatore

DOVE Punto Vendita + Reparto

COSA Articolo esatto

QUANDO Data acquisto + Data Preparazione + Data Consumo

COSA Natura difetto + Conseguenze difetto

+ IL CAMPIONE RECLAMATO

F.0.R.LA choupE
FIT FOR ORGANIZATION CARSO

RETAIL INTERNATIONAL AGENCY
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Verifica correttezz rmazioni raccolte

Verifica disponibilita campione reclamato

!

Valutazione del rischio

Reclamo non giustificato — info al cliente sul perché
Reclamo non critico — procedura standard

Reclamo critico — da gestire con priorita

ldentificazione del punto di origine della non conformita

nto di origine del difetto

F.O.R.I.A o ur 1\\
CARSO (o))



FORLA

CARSO  Non Conformitd win

Reclami

Prog.

Societs

Referenza

Data Inzzrimento Da

gg/mm/aaaa

Marca

Data Inserimente  Scadenza Reclamo

D= 3 3
1623 27apr2022 1024
1622 26apr2022 1634

§mag 2022

1621  26apr2022 1613 6mag2022

1620 26apr2022 1527

1619 26apr 2022, 15:13

PdV

112 SEGRATE

IPERAL TREVICLO

IPERAL SEREGNO
FERMI

23 CERRO

MAGGIORE

123 CERRO
MAGGIORE

Socio

u}

Marca industriale

&
b

MDD

MDD

Esempio di gestione tramite PORTALE

Pav

Fomitare Fase Reclamo
v
Codice EAN Referanza
Data Inszrimento A Data Seadenza Da

gg/mm/aaaa u] gg/mm/aaza

IMarca Industriale
Fornitore Societa Prodotto
40601 METALSUD LO GATTO SR.L DOMENICO BRICOMAM  POATA BLINDATA LOKI 2.0 + FALSO TELAIOQ APERTURA SPINTA A DESTRA 210X90 CM [HXL)
G&C
ORV.A SRL Agar WVBIO PANE BAULETTO KAMUT GRAQD
REGGIAMA GOURMET SRL Agorz PRIMIA RAVICL DI ZUCCA GR.250

40011 AZZURRA SANITARI IN CERAMICA SPA ERICOMAN
40011 AZZURRA SANITARI IN CERAMICA SPA BRICOMAN

VASO AZZURRA SERIE ABE FILO MURD A TERRA SCARICO MULTIPLO IN CERAMICA BIANCA

BIDET AZZURRA SERIE ABE A TERRA FILO MURD IN CERAMICA BIANCA

# Home S Amministazione~ & Utente

Tipo PdV
A
Faze del ritiro

W A4

Classificazione difeto
W

Data Scadenza A

[u] ga/mm/ azaa [u]

Esistenza Dati Consumatore

Fase
Marca Reclama
IN GESTIONE
IA VERDE BIO ANNULLATS
PRIMIA
PRIMIA DIFFUSIONE
CHIUSO
CHIUSO

Oggetto

FONTE INTERNA FORIA NEGOZIO SEGRATE
FALEGNAMERIA

Segnalazions consumators

Segnalazione consumatore

FONTE INTERNA FORIA NEGOZIO CERRC MAGGIORE
SANITARI

FONTE INTERNA FORIA NEGOZIO CERRC MAGGIORE
SANITARI




Reclamo 1623

Oggetto FONTE INTERNA FORIA NEGOZIO SEGRATE FALEGNAMERIA
Descrizione Mon presenti su imballo i riferimenti del fornitore
Data Inserimento mercoled 27 aprile 2022 10:24
Fonte SCCIO
Origine ALTRO
Codice articolo (CART) 10071063

Codice variante (CARV)

Referenza PORTA SLINDATA LOKI 20 + FALSO TELAIO APERTURA SPINTA A DESTRA 210X90 CM (HKL)
EAN del prodotto 2000000230387,

Marchio
Marca

Fornitore 40601 Iv
Difetto ETICHETTE NON CONFORMI
Lotto e Scadenza Prodotto NR
Formato NA&

Associato
Insegna

PdV 112 SEGRATE
Indirizzo VIA PIAGGIO 2
Prodotto disponibile 5l presso Pdy

Societa

Allegati ~ Dati Consumatore ~ Associato  Esito Prima Verifica




 ESTRAZIONE RECLAMI

Stampato il

27/04/22 11:31:17

Data Numero EAN Referenza  Associato  PDV Presoin Annullato Presain Data Marchio Marca Lotto e Scadenza Fornitore Esito

Inserimento  Reclamo carico carico Chiusura Prodotto verifi

std allargata

03-08-2020 13:40 a0 B030562002 PRMACOZZE Tl R K K 27-08-2020 MDD LO1611 // scad 00/2021 Negati

378 SGUSCIATE SURG 18:45
SKIN GR. 250

08-01-202112:33 g2 030582016 PRMACUOR P K K ) 14012021 MDD LOTTO: L0102004; SCAD: Negai
511 NASELLO GR 400 16:02 300412022

10-01-2021 1530 %13 %030582016 PRMACUORIDI S K K ) 02022021 MDD L0102005 scad 052022 Positiv

. 733 MERLUZZO GR. 11:13

300
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Gli spazi del localismi nella GDO
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Posizione nell’assortimento

Le aziende della GDO devono rispondere alle
esigenze di disponibilita di prodotto , continuita ,
garanzia e prezzo con assortimenti nazionali

Spazio crescente nell’assortimento locale e
specialistico per prodotti originali , di qualita e
legati al territorio

Spazio privilegiato nelle negoziazioni
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Tendenza dell’'acquisto

Gli acquisti di prodotti locali e legati alle PMI
vengono decentralizzati (tutti 1 grandi gruppi
attivano acquisti regionali)

L "attenzione verso le produzioni locali e elevato

e difficolta di interfaccia con | fornitori locali sono
elevate
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La posizione delle PMI fornitrici

Competitivita / sopravvivenza: capacita di
soluzione dei problemi di garanzia , fornire
Innovazione e servizio, capacita valorizzazione
e partnership

Problemi finanziari : affrontare la congiuntura e la
crescita

Problemi di conoscenza : commerciali — legali —
normativi — sulla certificazione




ssibile supporto d

Rapporti di parthership
Trasferimento di know — how

Chiara espressione delle esigenze

Adozione di sistemi “protettivi” nelle negoziazioni
e nella contrattualistica

Accettazione delle caratteristiche dell’ offerta
locale




ssibile supporto d

Rapporti di parthership
Trasferimento di know — how

Chiara espressione delle esigenze

Adozione di sistemi “protettivi” nelle negoziazioni
e nella contrattualistica

Accettazione delle caratteristiche dell’ offerta
locale
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Global Markets

Food

IFS Global Markets
Strumento - The IFS Global | A

“Il programma IFS Global
Markets e uno strumento
sviluppato per le piccole e ,): ,
medie industrie il cui fine & *
alutarle a creare un sistema ,

di gestione di sicurezza e
gualita efficace attraverso un
approccio di miglioramento
sistematico e continuo.”

F.O.R..A

FIT FOR ORGANIZATION
RETALL \TE%@\ONAL AGENCY | www.ifs-ce




OFFICINA
DELLA
SICUREZZA ALIMENTARE

GRAZIE PER L'ATTENZIONE!
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