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Il valore dell’'eCommerce B2c di prodotto nel mondo
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Il valore dell’'eCommerce B2c di prodotto in Europa

Miliardi di euro
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Gli acquisti eCommerce B2c in Italia

Miliardi di euro
Osservatorio eCommerce B2C Netcomm Politecnico di Milano
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Gli acquisti eCommerce B2c tra prodotti e servizi
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La penetrazione dell’'online

IL TASSO DIPENETRAZIONE
DELL'ONLINE SUI CONSUMI
TOTALI (ONLINE +OFFLINE)
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La bilancia commerciale dell’'eCommerce B2c

Miliardi di euro
Osservatorio eCommerce B2C Netcomm Politecnico di Milano
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eCommerce puzzle

STRATEGY BRAND PRODUCT

MARKETING M

LOGISTIGS LEGAL
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Strategia

Il digitale e I'e-commerce

consentono di sviluppare | 1 digitale e I "
L : igitale e I'e-commerce hanno
mercati esistentl creato nuovi mercati, ora emergenti

Mercati

Mercati .
emergenti

esistenti

| digitale e I'e-commerce Mercati

consentono di immaginare e immaginabili
creare nuovi segmenti di
mercato e nuovi mercati



Il business model canvas per impostare la digital transformation

Partner Chiave ) | Attivita Chiave Proposte > | Relazioni Segmenti
‘//O & di Valore con i Clienti @ di Clientela 2&
Risorse Chiave ¢ Canali LD
Struttura dei Costi @ Flussi di Ricavi @
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LANIERI sior

FAQ

Modifiche e rimborsi
Garanzia legale
Recesso

ADR/QODR

Metodi di pagamento
Spedizioni

Contattaci

Chi siamo

Parlano di noi

Lavora con nol

Processo di presa misure

Dati societar

Privacy

Cookie Policy

ATELIER

Condizioni generalil di vendita

Prodotto

COME FUNZIONA BLOG

HELP () & T

IL PROCESSO DI PRESA MISURE

Su misura per te

Quanto tempo occorre? Solo 10-15 minuti grazie al
nostro tutorial.

Ogni capo Lanieri & un prodotto unico, disegnato e
creato dail migliori artigiani italiani in base alle tue misure
anatomiche. Grazie al nostro video tutorial online sarai
guidato lungo tutto il processo di presa misure e, in soli
10-15 minuti, sarai in grado di darci tutte le informazioni
necessarie per creare un capo su misura 100% Made in

Italy.
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Facile e veloce

Cosa ti serve? Un amico e un metro da sarto, al resto ci
pensiamo noi.

Anche se non hai alcuna esperienza in fatto di sartoria, o
e la prima volta che utilizzi il metro da sarto, seguendo
poche e semplici indicazioni sarai in grado di verificare
le tue misure anatomiche e salvarle nel tuo profilo
Lanieri. Cosa ti occorre? Un amico e un metro da sarto,
al resto ci penseremo noi.




Prodotto

@ @ M
Personalizza Prodotti Blog Vlta m I .q Qualita Trasparenza Accedi
Y

(0)

Gli Integratori su Misura
per Te.

Il nostro Test ti aiutera a creare il tuo pack di integratori

personalizzati

0
Vo

COME FUNZIONA
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Prodotto

Cortlha Come Funziona Agricoltori Ricette
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Make or Buy

100% OUTSOURCING
L'azienda da in gestione L' azienda gestisce

L'azienda gestisce
2 Merchandising e

Marketing

'Intero processo Il Merchandising
e-commerce

L'azienda gestisce L'azienda gestisce
Merchandising, Mktg, | @ | Merchandising, Mktg, | B 100%
Customer Care Customer Care, IN-HOUSE

Logistisca, Accounting
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Conto economico

ACQUISITION

Pianificazione e gestione campagne di performance mktg e attivita SEO
Pianificazione e realizzazione piano editoriale per attivita social media
Gestione e sviluppo partnership e co-marketing

Exposure

CONVERSION

Progettazione, realizzazione e costante aggiornamento delle interfacce
Progettazione e realizzazione dei contenuti multimediali e multidevices
Gestione dell’offerta commerciale (prodotti, servizi) B2C e B2B

Attivita di on site marketing (remarketing, cross-selling, up-selling)
Implementazione, mantenimento, sviluppo del SW e delle applicazioni
A/B testing e ottimizzazione continua di tutte le funzionalita e della UX

Analisi e monitoraggio dei KPIs, con benchmark rispetto agli obiettivi
Gestione e monitoraggio del magazzino

Discovery

Consideration

Purchase

Customer
Care

RETENTION

Assistenza ai clienti pre e post acquisto (telefono, chat, e-mail)
Gestione e monitoraggio dei processi di fulfilment e reverse logistics

Gestione dei processi di pagamento (incassi, riaccrediti, frodi)
Azioni di direct marketing verso la base clienti con iniziative personalizzate
Loyalty program management per stimolare il riacquisto e il passaparola
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Le attivita del team eCommerce

Marketing manager

Collaborazione
nell’analisi dei dati e
delle performances

e Gestione azioni di
comunicazione

e Ottimizzazione
continua delle azioni

* Monitoraggio KPI
* Reporting periodico

Store manager Store

* Gestione catalogo Manager
prodotti

e Ottimizzazione delle

funzionalita Customer Customer manager

Collaborazione Manager
nell’analisi de

vendite e nel
Pianificazione stock

e Pianificazione
promozioni e
comunicazione onsite

* Monitoraggio ordini

* Monitoraggio stock

. .. .
Analisi delle vendite * Gestione resi/recessi

® Customer care
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Conto economico: I ricavi

Gennaio [Febbraio|Marzo |Aprile |Maggio |Giugno
Visite paid 14.700( 28.000( 30.435| 30.435| 30.435| 30.435
Visite naturali 0.000{ 10.000f 11.000| 12.000( 13.000( 14.000
Visite totali 23.700( 38.000( 41.435( 42.435| 43.435| 44.435
Conversion rate medio 0,62% 0,57%| 0,57%| 0,57%| 0,57%| 0,57%
Ordini totali 147 217 236 242 248 253
Scontrino medio (lordo IVA) € 106,91| € 106,08| € 110,25|€ 110,25(€ 110,25|€ 110,25
Scontrino medio (netto IVA) €87,63| €86,95( €90,37| €90,37| €90,37| €90,37
Numero pezzi per ordine 1,04 1,04 1,05 1,05 1,05 1,05
Valore medio per pezzo (lordo IVA) € 102,80| € 102,00| € 105,00( € 105,00(€ 105,00 € 105,00
Valore medio per pezzo (netto IVA) € 84,26/ €83,61| €86,07| €86,07| €86,07| €86,07
Fatturato (lordo IVA) € 15.710| € 22.977| € 26.039[ € 26.667[ € 27.296[ € 27.924
Fatturato (netto IVA) €12.877| € 18.834|€ 21.343| € 21.858( € 22.373| € 22.888




Conto economico: | costl

Costo industriale del venduto € 84.312,50
Primo Margine Industriale Lordo (su costo venduto) € 252.937,50
COSTI ESTERNI DIRETTI
Costo Payment € 6.745,00
Costi marketing € 184.000,00
Costi di magazzino e trasporto (servizi esternalizzati) € 3.500,00
Customer care € 4.000,00
Costi ICT € 7.100,00
TOTALE COSTI ESTERNI DIRETTI €  205.345,00
COSTI INTERNI E INDIRETTI
Personale € 10.117,50
Costi generali indiretti e Overheads € 6.745,00
TOTALE COSTI INTERNI E INDIRETTI € 16.862,50
Margine netto di contribuzione del canale e-commerce € 30.730,00
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Marketing e comunicazione

STRATEGY BRAND PRODUCT

MARKETING
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Marketing e comunicazione

NEWSLETTER
SOCIAL ADS COMMUNITY / @
FORUM
PPC REVIEWS SOCIAL
K ""Q\ NETWORKS &
EMAIL @ BLOG \ (
; 4 WEBSITE
ONLINEADS | @ MEDIA ‘ BLOG @
{ESSS ) CONSIDERATION RETENTI
DIRECT @ \
EMAIL STORE  FAQ PROMOTIONS
‘ / T KNOWLEDGE N\, /
PR OF MOUTH BASE
ECOMMERCE

RADIO
TV - PRINT
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Software&8Hardware

SaaS Cloud Platform

0 SAAS CLOUD PLATFORM

O OMNICHANNEL & MULTICHANNEL, FASTER TIME TO MARKET SOFTWARE UPGRADES EVERY 3 WEEKS
POS The cloud software allows quicker set-up time and no initial New releases and upgrades are seamlessly integrated into the
[0 MARKETPLACE CONNECTOR need for IT/backend development plotform every 3 weeks without disrupting the day-to-day
operations
O CONTENT MANAGEMENT SYSTEM NO LICENCE COSTS
Revenue share model reduces initial investment and allows AGILITY
0 WAREHOUSE MANAGEMENT brands to focus on global expansion Simple and flexible usage of the platform and no need for IT
SYSTEM . : ,
dedicated resources, saving costs and valuable time
Kooomo is responsible for the availability, scalability and MULTIPLE ACCESS
» reliability of the platform, which allows brands to focus e cloud model enables many users with different roles to
O 1-CLICK INTEGRATION liabil f the platf hich all brands to f The cloud model bl h diff |
resources on other, more strategic issues connect simultaneously from multiple locations

0 PRODUCT INFORMATION

MANAGEMENT
DIRECT CONTROL ON THE PLATFORM

0 ORDER MANAGEMENT SYSTEM The ease of use allows the brands to personally manage the

platform without the internal need for dedicated IT resources
0 CUSTOMER EXPERIENCE, CRM

AND PAYMENT

0 PROMOTIONS MANAGEMENT

0 MARKETING, NEWSLETTER, SEO
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Software&8Hardware

(\Ashopify MoDIPERVENDERE v  PREZzZI  BLOG ~.
v,") .@ -

NEGOZIO ONLINE s S

Tutto cio che ti serve
per vendere online ™

| Indirizzo email Crea il tuo negozio

Prova gratuita per 14 giorni.

Negozio online Funzionalita Esempi Template Grafici
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Contenuti (UX, testi, foto, video)

YRR R CHISIAMO PRODOTTI QUALITAESICUREZZA INFOUTILI+ BLOG Q & m=

ORDINE MINIMO 19,80€ | CONSEGNA REFRIGERATA in 24/48 ore in tutta Italia GRATUITA DA 35€.
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Contenuti (UX, testi, foto, video

Spea'izioni e resi gratuiti _ Trova la tua t—aglia

on,

Giulio Finzi | 2022



Contenuti (UX, testi, foto, video)

SNAP sy 2z elica & @ BUY NOW ?  SUPPORT EN —

The air inside our home is mg

idoor

° VIRUSES
because every activity tha

carry out within the hom

o UNPLEASANT negative impact on indc

HOW SNAP WORKS
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Customer Care

Centro resi

Inizia un reso Restituisci un regalo Visualizza stato resi
Restituisci, sostituisci o Restituisci o sostituisci regali Stampa etichette di reso e
cambia articoli visualizza lo stato dei tuoi resi

[ Restituisci un regalo ] [ Gestisci la restituzione J

Restituire e facile

Stampa l'etichetta e Prepara il pacco Incolla l'etichetta Spedisci

l'autonzzazione

-

+

(Indudl | autonzzazione alla resthzione)

Sapevi che...

Ci puoi dare la tua opinione sull'imballaggio? | Feedback sull'imballaggio |
Aiutaci a migliorare. Dicci cosa ne pensi dell'imballaggio di Amazon.it

Per maggiori informazioni sulla nostra Politica resi consulta Le nostre Politiche di reso

Giulio Finzi | 2022

FAQ

Cosa posso restituire?

Puoi restituire la maggior parte degli
articoli, ai termini e alle condizioni indicati
ne "Le nostre politiche di reso”, fino al
termine di 30 giorni di calendario dalla
data di avvenuta consegna, salvo che il
diritto di recesso sia escluso dalla
normativa applicabile.

Maggiori informazioni su Le nostre politiche di
reso

Quando ricevero il rimborso?

Nella maggior parte dei casi, il rimborso
viene accreditato in 5-7 giorni lavorativi a
partire dal momento in cui il prodotto
oggetto di restituzione abbia raggiunto il
nostro centro logistico. Tieni presente che
tra la data in cui ci rispedisci I'articolo e
quella in cui lo riceviamo presso il nostro
centro resi possono trascorrere circa due
settimane.

Maggiori informazioni su Le nostre politiche di
rimborso

Amazon effettua sostituzioni?

Amazon puo effettuare sostituzioni con
prodotti dello stesso tipo (ove disponibili)
qualora i prodotti ricevuti presentino difetti
di conformita rispetto al contratto di
vendita, ai sensi della garanzia legale. Se
il prodotto che hai ricevuto non &
difettoso, ma desideri soltanto cambiare
colore o taglia, dovrai restituirlo ed
effettuare un nuovo ordine. Per saperne di
pit in merito a eventuali garanzie
commerciali e/o coperture assicurative
offerte in relazione a un determinato
prodotto, consulta la scheda del prodotto
disponibile sul sito, contatta direttamente
il produttore o il soggetto che propone la



Logistica e spedizioni

La logistica nel mondo e-commerce, soprattutto BtoC, riguarda tutte le attivita, | processi e le
risorse legate al trasferimento dei beni dall'azienda merchant al consumatore finale

Un tipico ciclo logistico di e-commerce BtoC prevede le seguenti macro-attivita

Le fasi del processo logistico nell’e-commerce BtoC

Gest.lone Ricevi- Stc?ccag- Gestione Allost Consegna Supporto
degl ap- gio e : mento .

Cors mento : degli $c al cliente Post
pProvvigio : gestione == ordini & 5 .
SR prodotti S Gha ordini cking finale vendita

\ . N =
W W
Il ciclo di rifornimento Il ciclo ordine-consegna

Scorta
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Attivita

Logistica e spedizioni

Grado di coinvolgimento del fornitore di servizi logistici

Gestione del
sito web
Gestione del
pagamento
Customer Customer
service service
Gestione del | Gestione del
reso reso
Organizzazione | Organizzazione | Organizzazione
della della della
distribuzione | distribuzione | distribuzione
Confezionamento|Confezionamento|Confezionamento|Confezionamento
dei prodotti | deiprodotti | deiprodotti | dei prodotti
Prelievo a Prelievo a Prelievo a Prelievo a Prelievo a
magazzino | magazzino | magazzino | magazzino | magazzino
Prelievo a
Consegna . Consegna Consegna Consegna Consegna Consegna
magazzino
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Progettazione
della strategia
online

Servizi
Accessori

Logistica
fisica



Pagamenti

Se il progetto e-commerce aziendale prevede la vendita in piu paesi nel mondo, la scelta e
I"attivazione di diversi strumenti di pagamento diventa necessaria.

L'impresa deve analizzare mercato per mercato le modalita piu usate dai consumatori, in modo da

rendere 1l piu facile possibile la conclusione della transazione, proponendo uno strumento noto e
familiare.
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Leggi e normative

La vendita online ai consumatori finali € regolata da una normativa europea, che vede poi

applicazione nelle singole leggi nazional

La vendita via web rientra nelle fattispecie delle vendite a distanza, dove e posta la massima
attenzione alla tutela del cliente finale, In termini di trasparenza e completezza delle

informazioni, sicurezza dei pagamenti e facolta di recesso
Qualita, trasparenza e affidabilita sono fondamentali per conquistare e mantenere la fiducia dei

consumatori.

\Gillo
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Vercom®

Sigillo Netcomm

Differenziati con un e-shop trasparente e
affidabile

| sigilli di Netcomm

tt*ti

Servizio Recensioni

Migliora la tua reputazione online con il

Servizio Recensioni offerto da Netcomm

Scopri di piu
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trust

X ECOMMERCE
Y EUROPE

* *
* 4 K
Ecommerce Europe Trustmark

Supporta le imprese italiane nell'essere

competitive all'estero

Scopri di piu



https://www.consorzionetcomm.it/sigillo/ - Check-up gratuito del tuo sito

’C
nétcomm :
IL COMMERCIO DIGITALE ITALIANO /e:

Il tuo sito e pronto per il Sigillo
Netcomm?

Scopri subito se il tuo sito e-commerce e pronto per il Sigillo Netcomm

* Required

Email address *

Your email

Nome e Cognome *

n Your answer
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