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Il valore dell’eCommerce B2c di prodotto nel mondo
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Il valore dell’eCommerce B2c di prodotto in Europa
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La penetrazione dell’online
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Vendite
da siti italiani
a clienti italiani
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La bilancia commerciale dell’eCommerce B2c
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eCommerce puzzle
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Strategia

Il digitale e l’e-commerce 
consentono di sviluppare i 

mercati esistenti

Il digitale e l’e-commerce 
consentono di immaginare e  

creare nuovi segmenti di 
mercato e nuovi mercati

Il digitale e l’e-commerce hanno 
creato nuovi mercati, ora emergenti 
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Il business model canvas per impostare la digital transformation
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Prodotto

Giulio Finzi | 2022



Prodotto
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Prodotto
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Make or Buy
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Conto economico
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Le attività del team eCommerce
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Conto economico: i ricavi
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Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio

Visite paid 14.700 28.000 30.435 30.435 30.435 30.435 30.435

Visite naturali 9.000 10.000 11.000 12.000 13.000 14.000 14.000

Visite totali 23.700 38.000 41.435 42.435 43.435 44.435 44.435

Conversion rate medio 0,62% 0,57% 0,57% 0,57% 0,57% 0,57% 0,57%

Ordini totali 147 217 236 242 248 253 253

Scontrino medio (lordo IVA) € 106,91 € 106,08 € 110,25 € 110,25 € 110,25 € 110,25 € 110,25

Scontrino medio (netto IVA) € 87,63 € 86,95 € 90,37 € 90,37 € 90,37 € 90,37 € 90,37

Numero pezzi per ordine 1,04 1,04 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05

Valore medio per pezzo (lordo IVA) € 102,80 € 102,00 € 105,00 € 105,00 € 105,00 € 105,00 € 105,00

Valore medio per pezzo (netto IVA) € 84,26 € 83,61 € 86,07 € 86,07 € 86,07 € 86,07 € 86,07

Fatturato (lordo IVA) € 15.710 € 22.977 € 26.039 € 26.667 € 27.296 € 27.924 € 27.924

Fatturato (netto IVA) € 12.877 € 18.834 € 21.343 € 21.858 € 22.373 € 22.888 € 22.888



Conto economico: i costi

Giulio Finzi | 2022



Marketing e comunicazione
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Marketing e comunicazione



Software&Hardware
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Software&Hardware
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Contenuti (UX, testi, foto, video)
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Contenuti (UX, testi, foto, video)
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Contenuti (UX, testi, foto, video)

Giulio Finzi | 2022



Customer Care

Giulio Finzi | 2022



Logistica e spedizioni

Le fasi del processo logistico nell’e-commerce BtoC

La logistica nel mondo e-commerce, soprattutto BtoC, riguarda tutte le attività, i processi e le
risorse legate al trasferimento dei beni dall’azienda merchant al consumatore finale

Un tipico ciclo logistico di e-commerce BtoC prevede le seguenti macro-attività
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Logistica e spedizioni
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Pagamenti

Se il progetto e-commerce aziendale prevede la vendita in più paesi nel mondo, la scelta e
l’attivazione di diversi strumenti di pagamento diventa necessaria.

L’impresa deve analizzare mercato per mercato le modalità più usate dai consumatori, in modo da
rendere il più facile possibile la conclusione della transazione, proponendo uno strumento noto e
familiare.
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Leggi e normative

La vendita online ai consumatori finali è regolata da una normativa europea, che vede poi
applicazione nelle singole leggi nazionali

La vendita via web rientra nelle fattispecie delle vendite a distanza, dove è posta la massima
attenzione alla tutela del cliente finale, in termini di trasparenza e completezza delle
informazioni, sicurezza dei pagamenti e facoltà di recesso

Qualità, trasparenza e affidabilità sono fondamentali per conquistare e mantenere la fiducia dei
consumatori.
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https://www.consorzionetcomm.it/sigillo/ - Check-up gratuito del tuo sito
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