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COMUNICARE GREEN
OBBLIGHI E POSSIBILITA’ PER 
LE IMPRESE

L’esperienza di Barilla



THE ITALIAN FOOD COMPANY. 

SINCE 1877.

1877 - 1912

PIETRO BARILLA

1912 - 1947

GUALTIERO e RICCARDO BARILLA

1947 - 1993

GIANNI e PIETRO BARILLA

1993 - OGGI

GUIDO, LUCA e PAOLO BARILLA



PROFILO DEL GRUPPO BARILLA

33,2%
RESTO D’EUROPA 

E RUSSIA

19,6%
AMERICHE

42,6%
ITALIA

4,6%
ASIA, AFRICA, AUSTRALIA

FATTURATO PER AREE GEOGRAFICHE*

* Bilancio 2020

44,6%
PRODOTTI 

DA FORNO

0,2%
ALTRI

55,2%
PASTA, SUGHI

E PIATTI PRONTI

FATTURATO PER AREE DI BUSINESS*

(3.890 MILIONI DI EURO)



PASTA, SUGHI  

E PIATTI PRONTI

PRODOTTI DA FORNO

OLTRE 2.000.000 DI TONNELLATE DEI NOSTRI PRODOTTI ACCOMPAGNANO

MILIONI DI PERSONE NEI DIVERSI MOMENTI DI CONSUMO QUOTIDIANI

ALTRE MARCHE







BUONO PER TE, BUONO PER IL PIANETA

Una Missione

DAL CAMPO ALLA TAVOLA



BUONO PER IL PIANETA
IMPATTO AMBIENTALE e FILIERA

Migliorare 

L'EFFICIENZA 

DEI PROCESSI 

PRODUTTIVI 

in termini di CO2eq e

CONSUMI D’ACQUA

Promuovere 

PRATICHE AGRICOLE 

e di ALLEVAMENTO 

SOSTENIBILI



STRATEGIA PER LA COMUNICAZIONE AMBIENTALE

Barilla ha identificato una strategia comunicativa fondata su trasparenza, appropriatezza, 

credibilità, chiarezza.

Nel momento in cui viene calata nei singoli Brand del Gruppo, la comunicazione ambientale usa 

strumenti e modalità diversi, in quanto differenti sono i contesti (ad es equity della marca, tipi di 

prodotto, consumatori a cui si rivolge).

IL RACCONTO PASSA ATTRAVERSO I PRODOTTI



LA PROCEDURA DI VERIFICA DEI CLAIM AMBIENTALI

Al fine di controllare e validare i claim ambientali utilizzati nella comunicazione ambientale, 

Barilla ha predisposto un specifica procedura, che si basa su quando previsto dalla norma UNI EN 

ISO 14021

PAR. Norma Requisito completo Descrizione di dettaglio C NC NA Motivazioni Azioni correttive / Note Chiusura NC

5.3
ISO 

14021:2016

Asserzioni vaghe o non specifiche: non deve essere util izzata 

un'asserzione vaga o non specifica o che implichi in senso lato che un 

prodotto è benefico per l 'ambiente o benigno per l 'ambiente.  

Pertanto, asserzioni ambientali  quali  "sicuro per l 'ambiente", "amico 

dell 'ambiente", "amico della terra", "non inquinante", "verde", "amico 

della natura" e "amico dell 'ozono" non devono essere util izzate

Contiene asserzioni vaghe o non specifiche x

L'asserzione non contiene 

asserzioni vaghe o non 

specifiche

Contiene asserzioni del tipo "privo di.." x
Il  claim non contiene asserzioni 

del tipo "privo di"

Se le contiene, i l  l ivello della sotanza 

specificata è minore di quello che sarebbe 

rilevato come contaminante in tracce o 

l ivello di fondo riconosciuto

x
Legata alla motivazione 

precedente

5.5
ISO 

14021:2012

Asserzioni di sostenibil ità (in quanto non è stato definito alcun 

metodo di misurazione della sostenibil ità).
Contiene asserzioni di sostenibil ità x

Non contiene asserzioni di 

sostenibil ità

5.7 a
ISO 

14021:2016
devono essere accurate e non fuorvianti

un asserzione NON è accurata quando 

induce a credere che esista un beneficio 

ambientale che in realtà non è pertinente ai 

beni/servizi considerati: ad es. l 'uso di 

"privi di…" è fuorviante se si riferisce a 

sostanze che non sono mai state associate a 

quei particolari beni o servizio

x

Non induce a credere che esista 

un beneficio ambientale

Non si riferisce a sostanze mai 

associate a quei beni.

è comprovata (ci sono prove a supporto 

dell 'affermazione)
x

i dati util izzati per i l  calcolo 

sono verificati e la procedura 

di calcolo è standardizzata

è verificata (tali  prove possono essere 

verificate e i  risultati confermati).
x

il  documento EPD è verificato 

nell 'ambito del processo EPD 

certificato.

5.7 c
ISO 

14021:2016

devono essere pertinenti al prodotto e

util izzate solo in un contesto o una collocazione appropriati

è pertinente al prodotto (ad es taluni 

asserzioni possono non essere più 

pertinenti se non vengono regolarmente 

riesaminate e revisionate al fine di riflettere 

eventuali  cambiamenti sopravvenuti)

x

Il  dato pubblicato è calcolato 

facendo riferimento al formato 

da 260 g. Nel doc EPD viene 

considerato valido anche per i  

formati da 520 e 1100 (che 

hanno pack più leggero per kg 

di prodotto, quindi impatto 

complessivo più basso), ma il  

calcolo esatto per questi due 

formati potrebbe restituire un 

altro valore di impatto 

(sicuramente più basso).

Per completezza, inserire sul sito 

"the carbon footprint declared is 

calculated considering the Wasa 

Husman pack size that has the 

highest carbon footprint per kg of 

product among all  Wasa Husman 

products on the market".

5.7 d
ISO 

14021:2016

devono essere presentate in modo da indicare chiaramente se 

l 'asserzione si applica al prodotto completo o solo a un componente 

o imballaggio del prodotto, o a un elemento di un servizio

è indicato chiaramente se l 'asserzione si 

applica al prodotto completo o ad una parte 

di esso o ad un imballaggio o ad un 

elemento di un servizio (ad es. una scatola 

che contiene confezioni di carta bianca e 

che riporta l 'asserzione 100% di materiale 

riciclato  può risultare ambigua siccome 

l'asserzione può riferirsi sia alla scatola 

che alla carta).

x

" It includes all  emissions from 

ingredients, production, 

packaging and logistics and 

packaging end of l ife"

La stessa frase può essere 

sintetizzata in "It includes 

emissions arinsing from field to 

product end of l ife"

5.7 e
ISO 

14021:2016

devono essere specifiche per quanto riguarda l 'aspetto ambientale o 

i l  miglioramento ambientale asserito

è specifica per quanto riguarda l 'aspetto 

ambientale che viene preso in 

considerazione

x
è specifica rispetto all 'aspetto 

asserito (emissioni CO2e)

5.7 f
ISO 

14021:2016

non devono essere riaffermate util izzando terminologia diversa per 

implicare molteplici

benefici da una singola modifica ambientale

le informazioni dichiarate sono ridondanti 

(viene ripetuto lo stesso concetto con 

terminologia differente?)

x informazioni non ridondanti

5.7 g
ISO 

14021:2016
non devono prestarsi a causare interpretazioni errate causa interpretazioni errate x

L'asserzione non si presta ad 

interpretazioni, ma riportando 

il  dato di impatto riferito a 1 kg 

di prodotto ed essendo posta su 

una confezione che non 

contiene 1 kg di prodotto 

(formati 260 g, 520 g, 1100 g), 

potrebbe essere mal 

interpretata dal consumatore, 

che potrebbe associare quel 

dato al quantitativo di prodotto 

dell 'unità di vendita.

Riferire i l  dato della CF alla 

quantità di prodotto contenuta 

nell 'unità di vendita (ad esempio, 

per prodotto da 260 gr, scrivere 

196 g CO2e/kg product).

Per completezza, inserire sul sito 

"the carbon footprint declared is 

calculated considering the Wasa 

Husman pack size that has the 

highest carbon footprint per kg of 

product among all  Wasa Husman 

products on the market".

ANALISI DELL'ASSERZIONE SECONDO LE NORME ISO 14020 E ISO 14021

5.4
ISO 

14021:2016
Asserzioni del tipo "privo di.."

5.7 b
ISO 

14021:2016
devono essere comprovate e verificate



Scopri di più su: 

www.wasaCO2.com



PERCORSO VERSO LA CARBON NEUTRALITY

DEFINIZIONE DEL 

PERIMETRO E 

SCOPO

QUANTIFICAZIONE 

DELLE EMISIONI 

(IDENTIFICAZIONE 

BASELINE)

CARBON 

MANAGEMENT PLAN

CARBON 

OFFSETTING

CARBON 

NEUTRALITY

1.

MISURARE
Misurare il carbon 

footprint del perimetro

2.

RIDURRE
Definire un piano di 

riduzione

3.

COMPENSARE
Compensare le emission 

rimanenti

4.

DICHIARARE
Mantenimento della

certificazione

Step chiave per raggiungere e mantenere la certificazione Carbon Neutrality coerentemente con lo 

standard di riferimento PAS 2060:2014

Il processo è verificato da DNV, come ente di terza parte, seguendo i requisiti dello standard



WASA 100 YEAR PACK & LOGOS

Wasa’s business reduces its greenhouse gas emissions from field to 
the shelf and offsets to zero any remaining emissions by promoting 

renewable energy projects and rainforest preservation. 
Verified by independent auditor (DNV GL). 

Learn more at https://www.wasa.com/global/sustainability/

NORDIC 
MARKETS

ANGLO SAXON 
MARKETS

ALL OTHER 
MARKETS

CENTRAL 
EUROPE

https://www.wasa.com/global/sustainability/


Scopri di più su: 

www.mulinobianco.it



ESEMPI DI COMUNICAZIONE – IL PACCO

Etichettatura Energie 

rinnovabili



ESEMPI DI COMUNICAZIONE – IL SITO WEB



Scopri di più su: 

www.grancereale.it



ESEMPI DI COMUNICAZIONE – IL PACCO



ESEMPI DI COMUNICAZIONE – IL SITO WEB



ETICHETTATURA AMBIENTALE VOLONTARIA: EPD 

Barilla usa da anni la metodologia del LCA (Life Cycle Assessment) per il calcolo degli

impatti ambientali dei propri prodotti.

I risultati ottenuti grazie a questa metodologia vengono riassunti in un documento:

l’Environmental Product Declaration (EPD) o Dichiarazione Ambientale di Prodotto.

L’EPD garantisce:

OGGETTIVITA’  perché le performance sono calcolate 

applicando la metodologia scientifica dell’analisi del 

ciclo di vita

CONFRONTO/COMPARABILITA’ all’interno dello 

stesso gruppo di prodotto perché la realizzazione segue 

delle regole per categoria di prodotto (Product Category

Rules – PCR)

CREDIBILITA’  perché è prevista una verifica di parte 

terza



ETICHETTATURA AMBIENTALE VOLONTARIA: EPD PROCESS SYSTEM

Barilla è la prima azienda privata del settore food ad aver

sviluppato e certificato da un ente terzo un sistema

interno di calcolo in accordo con il sistema

internazionale EPD

Il primo sistema 

EPD certificato nel 

settore food

L’implementazione dell’ EPD Process System di

Barilla è iniziata alla fine del 2010 ed è stato

certificato il 3 febbraio 2011



PASTA DI SEMOLA FOOD SERVICE- EPD



ESEMPIO DI COMUNICAZIONE: PASTA FOOD SERVICE




