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Evoluzione storica del concetto di innovazione

“Innovation as the critical dimension of economic change”

Oslo Manual
Frascati Manual



Innovazione di Prodotto 

Lamborghini 
V12



Innovazione di Servizio
05



Innovazione di Processo



Innovazione Organizzativa



Innovazione di Modello di Business

Business Model Navigator
55 business model



Design Driven Innovation

dal Design con estetica e forme rigidamente vincolate –
✓forma deve seguire la funzione (FFF - form follows function);

✓la funzione deve seguire la forma.

al Design che, libero dall’obbligo di soddisfare le regole dell’architettura, può 
diventare fonte di innovazione e dare un nuovo significato alle cose. 

Il significato diventa espressione originale dell’interpretazione attribuita da 
ciascuno che da spettatore-fruitore diventa “protagonista” in quanto 

responsabile dell’adattamento e completamento finale dell’opera e, quindi, 
del suo “valore”.

ViLaac , Corseaux (Le Courbusier)  Center Brain Health, Cleveland (Frank Gehry) libreria BOOKWORM, Kartell (Ron Arad)



Tipi di Innovazione

A.3 Types of innovation ISO/FDIS 56007

brand 
innovation breakthrough

innovation

business model 
innovation

channel/ 
distribution
innovation

customer 
service 

innovation

disruptive 
innovation

derivative 
innovation

frugal / 
cost-driven 
innovation

extreme
innovation

feature 
innovation

incremental/
adjacent

innovation

network 
innovation

performance
innovation product 

innovation

platform 
innovation revenue/cost 

innovation

software 
innovation

process
innovation profit model 

innovation

sibling / 
product system 

innovation

radical 
innovation

service 
innovation

supply chain 
innovation

sustainability
/eco 

innovationtechnology/
manufacturer

push

transformational
innovation

(UC) user 
experience
innovation

design driven 
innovation

organizational
innovation



non c’è limite all’ innovazione …?



Digitalizzazione Vs Customer Experience



Tecnologia Vs Soluzione Bisogni



Industry 4.0 focuses on cyber-physical-systems and the Internet of Things, as well as
further technologies mentioned when referring to the concept.

Industry 6.0 is defined as “Ubiquitous, 
customer-driven, virtualized, 
antifragile manufacturing”

Industry 5.0 shall based on
supporting and fostering
socially and ecologically
relevant values.



Credito d’Imposta per R&S ed INNOVAZIONE

Villa Falcioneri, Frascati (1963)
Oslo (1992)



Milestones del processo normativo

serie CEN/TS 16555 serie ISO 56000

CEN/TC 389
Innovation

management

FD X50-901

1990-92

UNI/CT 16/GL 89

Gestione
dell’innovazione

BS 7000-1 UNE 166000

2006-15 2007-15 2013-15 (2013) 2021-.. (2014) 2021-

https://www.gestioneinnovazione.it/

serie UNI CEN/TS 16555
serie UNI ISO 56000

https://www.gestioneinnovazione.it/


LEF – Your Digital 
Revolution

ISO/TC 279

Paesi
Partecipanti

54
Paesi

Osservatori18

Chairwoman:
Alice de Casanove

2015

WG: Working Group

2022

Chairman:
Johan Claire

Participating members:
Guatemala, Kazakhstan, Latvia, 
Malaysia, Poland, Trinidad and 
Tobago, Ukraine

Observing members: Belarus and 
Senegal
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ISO/TC 279 INNOVATION MANAGEMENT

Stakeholders

• LEF – Your Digital 
Revolution
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Liason

https://www.iso.org/committee/4587737.html

https://www.iso.org/committee/4587737.html


ISO/TC 279 INNOVATION MANAGEMENT
ISO 56002:2019

(= UNI EN ISO 56002:2021)
Innovation management system - Guidance

ISO 56000:2020
(= UNI EN ISO 56000:2021)

Fundamentals and vocabulary

ISO 56003:2019
(= UNI EN ISO 56003:2021)

Tools and methods for innovation partnership - Guidance

ISO/TR 56004:2019
Assessment

TR: Technical Report

ISO 56005:2020
(= UNI EN ISO 56005:2021)
Intellectual Property Management

ISO 56006:2021
(= UNI EN ISO 56006:2021)
Strategic intelligence management



ISO/TC 279 INNOVATION MANAGEMENT

ISO/FDIS 56007

Idea management

ISO/DIS 56008

Innovation operations measurements

ISO/DTS 56010

Layman’s guide to innovation

ISO/CD 56001
Innovation Management System -

Requirements

ISO/WD 56000

Fundamentals and vocabulary



Altri riferimenti

➢ Handbook ISO 56002

➢ A Journey through the IMPs Perchè per innovare è opportuno partire dai principi

➢ Introduzione alla gestione dell’innovazione

➢ L’annèe de L’innovation ® Serious Game

➢UNI 11814:2021 Attività professionali non regolamentate - Figure professionali operanti nell'ambito della gestione 

dell'innovazione - Requisiti di conoscenza, abilità, autonomia e responsabilità

➢UNI/PdR 121:2021 Impresa 4.0 - Linee guida per la gestione dell'innovazione nelle PMI e nelle Reti di Imprese

➢UNI – GL89
Norma sull’assessment per la Gestione dell’Innovazione

➢ UNI – PdR XXX
Gestione dell'innovazione sostenibile Linee guida per la gestione dei processi di innovazione sostenibile

nelle imprese attraverso l’Open Innovation



Normazione ed Innovazione?
… Apprendere lo stato dell’arte di una certa disciplina 

… per andare oltre

“… Establishing and enforcing prescribed means and

methods encourages people to avoid responsibility

for failure and to claim that the failure was not their

fault because they followed the stipulated methods. …”

“ … creativity and standardization are not mutually

exclusive but mutually complementary, if is it clear to

employees that the working methods are no more than

standard actions that are useful hints for

improvement, … “
Yoshio Kondo (Professor Emeritus in Kyoto University)



UNI EN ISO 56000:2021: innovazione e valore

innovazione: entità nuova o modificata che realizza o
redistribuisce valore

[UNI EN ISO 56000:2021, 3.1.1]

 prodotto, servizio, processo, modello, metodo, …

entità: qualsiasi cosa percepibile o concepibile

[UNI EN ISO 56000:2021, 3.2.5]

valore: benefici derivanti dal soddisfacimento delle esigenze e
aspettative, in relazione alle risorse utilizzate

[UNI EN ISO 56000:2021, 3.7.6]

Risultato? Processo? 
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innovazione con un alto grado di cambiamento 

(in relazione all’entità o all’impatto)
[ISO EN ISO 56000:2021, 3.1.1.1; 4.1.3; 4.2.2.3]

manca nella norma una definizione 
di "innovazione incrementale"

Image made using COMSOL Multiphysics® software and provided 
courtesy of COMSOL

Innovazione radicale / dirompente:

L'innovazione radicale è all'altro estremo opposto del

continuum rispetto all'innovazione incrementale.

entità   modificata: 
quanto?
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innovazione pensata inizialmente per esigenze

meno impegnative, che spiazza le offerte

correnti
[UNI EN ISO 56000:2021, 3.1.1.2]

Frigorifero ad 
evaporazione Mitticool

Frugal Innovation

entità   modificata: 
come?

Innovazione spiazzante / disorientante:
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processo per la gestione di condivisione di informazioni e conoscenza e dei
flussi attraverso i confini dell'organizzazione con riferimento all'innovazione

[UNI EN ISO 56000:2021, 3.6.5], [UNI EN ISO 56003:2021]

Open Innovation
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Divario tra aspettative e risultati dell'innovazione

L’innovazione è considerata da molti come 
asset primario per la competitività delle imprese 

e richieda una multidisciplinarità
di skill e competenze, 

e nonostante sia un processo complesso, 
con elevati costi e rischi

https://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjzteiB87PXAhWBoBQKHfplCXIQjRwIBw&url=https://www.iit.it/it/research/programs/robotics&psig=AOvVaw0KjBZJFYSS8TONGgwklOQP&ust=1510399558610529
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Divario tra aspettative e risultati dell'innovazione

84% 94%

Qual è la ricetta?

dei dirigenti individua 
l’innovazione come fattore 
estremamente importante

dei dirigenti sono 
insoddisfatti dei risultati!

FONTE: Source: McKinsey Global Innovation
Survey 2010, Mc Kinsey Analysis
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Il metamodello HS per i sistemi di gestione

• LEF – Your Digital 
Revolution



Gli «add on» della 56002



I processi di innovazione

8 
Attività 

Operative

8.1 Pianificazioni 
e controllo 
operativi

8.2 Iniziative per 
l’innovazione

8.3 Processi di 
innovazione



Innovation Manager, Expert, Technician



Normazione  Innovazione e Conoscenza (IP)

attività ricorrente per
migliorare le prestazioni

HS, Annex SL 2020 

asset umano o della organizzazione che
consente di prendere decisioni efficaci e
agire in un contesto

UNI ISO 30401

entità nuova o modificata
che realizza o redistribuisce
valore

UNI EN ISO 56000

UNI EN ISO 9001

ISO 56003:2019
Tools and methods for innovation partnership 

- Guidance

ISO 56005:2020
Intellectual Property Management

ISO 56006:2021
Strategic intelligence management



AS IS – TO BE

Incertezza Conoscenza

Antifragilità

Fragilità

Ben - essere 
?

Impatto 
Sicurezza

Bellezza ?

Sostenibilità 

Valore 
(novità)

TO BE?

Innovazione

AS IS



UNI EN ISO 56000:2025: innovazione, valore e..

Impact of 
Innovation

Complexity

Ethics

Sustainable
Innovation

Antifragility: Properties of systems where increased ability to
thrive due to stress, shock, volatility, disorder, error, fail, attack or
failure.

 prodotto, servizio, processo, modello, metodo, …

Antifragile innovation: new or modified entity that generates or
redistributes shared value increasing the antifragility of the
context in which it is included

Antifragile organization: organization capable of managing
uncertainty and even disruptive changes (political, social,
economic, climatic and health) increasing its antifragility and/or
that of the context to which the organization belongs



RSO 1.3 - Rafforzare la crescita sostenibile e la competitività delle PMI e la creazione di posti di 
lavoro nelle PMI, anche grazie agli investimenti produttivi 

https://prfesr2021.regione.campania.it/images/Documenti/cds/PR_FESR_2127_Metodologico_Criteri_di_selezione_v11_-_Marzo_2023.pdf

Azione 1.3.1 - Misure a sostegno della competitività, innovazione 
e internazionalizzazione delle imprese 

https://prfesr2021.regione.campania.it/images/Documenti/cds/PR_FESR_2127_Metodologico_Criteri_di_selezione_v11_-_Marzo_2023.pdf


Ogni diritto sui contenuti del documento è riservato ai sensi della normativa vigente.

Nessuna responsabilità derivante dall’uso dei contenuti, eventualmente anche erronei o parziali, del documento potrà essere 

imputata a Confindustria Bergamo o ai soggetti agenti sotto la propria responsabilità, salvi i limiti dell’ art.1229 c.c.

Grazie

Contatti

Piergiuseppe Cassone, p.cassone@confindustriabergamo.it, 

342 8493088



GRAZIE PER L’ATTENZIONE
Ing. Piergiuseppe Cassone

https://www.linkedin.com/in/piercassone/

https://www.linkedin.com/in/piercassone/
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