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Innovazione di Prodotto
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Innovazione di Servizio
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Innovazione di Processo
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Innovazione Organizzativa
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Innovazione di Modello di Business

1 1 [] [] [] 1 [ 1 [ [ ] [ ] [] 1 [
1940 1950 1960 1970 1980 1990 1992 1934 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012
: ' T— mhs
P -)zz';“?w O
e S

SAP Business

(1995 =g
0 yDesign (2007}
One Dollar

Shave Club

O 0%, O 3 i
Business Model Navigator e = = Qs OO0 2 ..
55 business model y sar s

) b (2003} ph
Bl asa: i O 23ancMe Cb--““-
1998) atients™ fyceback iy
Matro Nawspaper Go0gle
(1984) 11998 1536)
— 11595)

-

® 5 FayPal
o
Travelers (1%a0)
chegue PFramiere Craigatise Hapsier Porshig
{1881) 1590; {1998}

' C Dillette wﬂmlimw:m

(1904}

Compuserve
4]

584 Amazen
3 Zalande™ Sk o
E000) 1,10k - e—-
j2DO8 )
Dell(1984) MyMasti
(E-Commarca 7y
since 1898)

| Myuniquehandoag
ENiLilly 2010}
2009)

Amazon

—— Mo il Perormance-based Cash Maching Mechanicel
Turk (2005) Locel ol
i Freamium Mators IOB.?
Framchising Rent instend of buy (2008

Laversge Cuitome’  pammn  Razor and Blade e Customer
Data Rk Revene dusigned

Availabity = -
Peerio-peer EE— Ooline (E-Commerce) I Loog Tail Source: Gasmann, Frankenberger, Csik (2012)

amazo

/THE

BODY

. Bimby

napster

What de you offer 1o
he customer?

What? )

TSNS
VORWERK

swatche:

Haw is revenue How is the value

sreated? proposition created?
Value? um)

Wha s your target

customer (ssgment?
§ﬁ:—\\@

CONFINDUSTRIA BERGAMO




Design Driven Innovation

dal Design con estetica e forme rigidamente vincolate —
v'forma deve seguire la funzione (FFF - form follows function):
v'la funzione deve seguire la forma.

al Design che, libero dall’'obbligo di soddisfare le regole dell’architettura, puo
diventare fonte di innovazione e dare un nuovo significato alle cose.

Il significato diventa espressione originale dell’interpretazione attribuita da
ciascuno che da spettatore-fruitore diventa “protagonista” in quanto

responsabile dell'adattamento e completamento finale dell’'opera e, quindi,
del suo “valore”.
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Tipi di Innovazione
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non c’e limite all’ innovazione ...?
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Industry 4.0 focuses on cyber-physical-systems and the Internet of Things, as well as

M) further technologies mentioned when referring to the concept.
oD
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Credito d’Imposta per R&S ed INNOVAZIONE

Villa Falcioneri, Frascati (1963)

The Measurement of Scientific, Technological

and Innovation Activities

Frascati Manual 2015

GUIDELINES FOR COLLECTING AND REPORT|
DATA ON RESEARCH AND EXPERIMENTAL
DEVELOPMENT

The Measurement of Scientific, Technological
and Innovation Activities

Oslo Manual 2018
GUIDELINES FOR COLLECTING, REPORTING
// AND USING DATA ON INNOVATION

@) OECD eurostat

4™ Edition

Oslo (1992)
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Milestones del processo normativo
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ISO/TC 279 INNOVATION MANAGEMENT
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ISO/TC 279 INNOVATION MANAGEMENT
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Altri riferimenti

> UNI 11814:2021 Attivita professionali non regolamentate - Figure professionali operanti nell'ambito della gestione
dell'innovazione - Requisiti di conoscenza, abilita, autonomia e responsabilita

» UNI/PdR 121:2021 impresa 4.0 - Linee guida per la gestione dell'innovazione nelle PMI e nelle Reti di Imprese

» A Journey through the IMPs  perché per innovare & opportuno partire dai principi

» Introduzione alla gestione deII’innovazion(‘e
B A

Introduzione alla gestione
dellinnovazione

» Handbook ISO 56002

@Uh‘l‘
> L’année de Linnovation @ Serious Game

> UNI — GL89 wuliet

Norma sull’assessment per la Gestione dell’Innovazione

» UNI = PdR XXX . =
Gestione dell'innovazione sostenibiie Linee guida per la gestione dei processi di innovazione sostenibile
nelle imprese attraverso I'Open Innovation @ﬁi@
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Normazione ed Innovazione?

... Apprendere lo stato dell’arte di una certa disciplina
... per andare oltre

“... Establishing and enforcing prescribed means and
methods encourages people to avoid responsibility

for failure and to claim that the failure was not their
fault because they followed the stipulated methods. ...”

"

. creativity and standardization are not mutually
exclusive but mutually complementary, if is it clear to
employees that the working methods are no more than
standard actions that are useful hints for
improvement, ... “

Yoshio Kondo (Professor Emeritus in Kyoto University)
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AT,

-

ISO/TC 279

AT,

A= v-d

ISO/TC 279

AT

-

ISO/TC 279

Risultato? Processo?
innovazione:

UNI EN ISO 56000:2021: innovazione e valore

entita nuova o0 modificata che
redistribuisce valore

[UNI EN I1SO 56000:2021, 3.1.1]

realizza o

entita: qualsiasi cosa percepibile o concepibile

[UNI EN ISO 56000:2021, 3.2.5]
— prodotto, servizio, processo, modello, metodo, ... !

valore: benefici derivanti dal soddisfacimento delle esigenze e
aspettative, in relazione alle risorse utilizzate

[UNI EN 1SO 56000:2021, 3.7.6] |-

i)
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= | Innovazione radicale / dirompente:

-

ISO/TC 279

entita modificata:
?

innovazione con un alto grado di cambiamento

(in relazione all’entita o all'impatto)
[ISO EN ISO 56000:2021, 3.1.1.1; 4.1.3; 4.2.2.3]

L'innovazione radicale e all'altro estremo opposto del
B e CongL Ok Multiphysics® software and provided continuum rispetto all'innovazione incrementale.

manca nella norma una definizione
di "innovazione incrementale"” i
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7y | Innovazione spiazzante / disorientante:

-

1S0/TC 279

Innovatit

entita modificata:
?

ot g

il innovazione pensata inizialmente per esigenze
meno impegnative, che spiazza le offerte

g correnti

[UNI EN ISO 56000:2021, 3.1.1.2]

Frigorifero ad
evaporazione Mitticool

<3 I Frugal Innovation

i)
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=y | Open Innovation

S
ISO/TC 279
Innovation management

Open innovation

Other firm’s

X’ External technology
O insourcing
External technology base

Stoles Wit price from Prof Heary Cheabmugh UG Berkeley, Open innovation: Renewiig Gromeh fom
Indastrial 24D, 10th Annsal lascvation Convesgance, Misneapolls Sept 27. 2004

processo per la gestione di condivisione di informazioni e conoscenza e dei
flussi attraverso i confini dell'organizzazione con riferimento all'innovazione

[UNI EN I1SO 56000:2021, 3.6.5], [UNI EN ISO 56003:2021]

©

Our current
market

#EUvsVirus

A
SCA

%*) INNOCENTIVE
WHERE THE WORLD INKOWATES
i)
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Divario tra aspettative e risultati dell'innovazione
INDUSTRY, INNOVATION

AND INFRASTRUCTURE

()
e nonostante sia un processo complesso,

° ° ° ° . Innova- 5 Products/Services /
con elevati costi e rischi } = }’ ) e

Product/Service
)bjective
I
M X
- -
)| I}

e richieda una multidisciplinarita
di skill e competenze,

'innovazione e considerata da molti come
asset primario per la competitivita delle imprese

Turnover
Maximize
EBIT

Time

1
T T
WT Profit T Endof
Life

«—— Time-to-Profit ——»

i)
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Divario tra aspettative e risultati dell'innovazione

dei dirigenti sono
insoddisfatti dei risultati!

dei dirigenti individua
I’'innovazione come fattore
estremamente importante

FONTE: Source: McKinsey Global Innovation
Survey 2010, Mc Kinsey Analysis

Qual e la ricetta?
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| processi di innovazione

8
Attivita
Operative

8.1 Pianificazioni
e controllo
operativi

8.2 Iniziative per

'innovazione

8.3 Processi di

innovazione

Sviluppo

di progetti Introduzione

Protezione e

- sfruttamento
Gestione

delle idee

Valutazione e
miglioramento

| CEM/TS 18555-1:2013, punte 8.1, Fig. 2 ‘

Creazione
dei concept
(8.3.3)

Sviluppo delle
soluzioni
(8.3.5)

Identificazione
delle
opportunita
8.3.2

Implementazione
delle soluzioni
(8.3.6)

Validazione
dei concept
(8.3.4)

I50 56002:20183, punto 8.3, Fig. 2

,‘sul mercato
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Innovation Manager, Expert, Technician

New profession is rising

Project : Innovation
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Normazione Innovazione e Conoscenza (IP)

| agirein un contesto

asset umano o della organizzazione che
consente di prendere decisioni efficaci e

UNI EN ISO 9001

entita nuova o modificata
che realizza o redistribuisce
valore

attivita ricorrente per
migliorare le prestazioni
ﬁ
@@@
5% |
X
6.2, \
& '\
<
s,

UNI ISO 30401

ISO 56003:2019

Tools and methods for innovation partnership
- Guidance

ISO 56005:2020

Intellectual Property Management

ISO 56006:2021

Strategic intelligence management
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AS IS—-TO BE

Antifragilita

A
TO BE?
Bellezza ?
Ben - essere
?
Sostenibilita
Innovazione ©

Valore >
Incertezza (novita) Conoscenza
ASIS
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UNI EN ISO 56000:2025: innovazione, valore e..

AT,

ISO

-

ISO/TC 279

AT,

ISO

h-v-4

ISO/TC 279

AT

ISO

-

ISO/TC 279

?

?

?

—— .

: Properties of systems where increased ability to
thrive due to stress, shock, volatility, disorder, error, fail, attack or

‘| failure.

new or modified entity that generates or

| redistributes shared value increasing the antifragility of the

context in which it is included

organization capable of managing
uncertainty and even disruptive changes (political, social,

‘| economic, climatic and health) increasing its antifragility and/or

that of the context to which the organization belongs

Impact of
Innovation

| O
L2

Sustainable
Innovation
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RSO 1.3 - Rdafforzare la crescita sostenibile e la competitivita delle PMI e la creazione di posti di

*

lavoro nelle PMI, anche grazie agli investimenti produttivi

»
COESIONE
ITALIA 21-27

Azione 1.3.1 - Misure a sostegno della competitivita, innovazione
e internazionalizzazione delle imprese

Rispetto delle condizioni di ammissibilita specifiche previ-
ste dalla base giuridica applicabile

https://prfesr2021.regione.campania.it/images/Documenti/cds/PR FESR 2127 Metodologico Criteri di selezione v11 - Marzo 2023.pdf

Qualita del progetto in termini di definizione degli obiet-
tivi, metodologia e procedure di attuazione dell’inter-
vento

Sostenibilita economico-finanziaria del progetto in ter-
mini di economicita della proposta (rapporto tra I'im-
porto del sostegno, le attivita intraprese e il consegui-
mento degli obiettivi)

Competenze tecniche o soluzioni organizzative del sog-
getto proponente per I'attuazione delle operazioni
Qualita del carattere innovativo del progetto di investi-
mento, in caso di sovvenzioni finanziarie efo strumenti fi-
nanziari, e capacita di rafforzare processi produttivi, at-
traverso la valorizzazione dell'intera filiera del processo di
R&l, sino al trasferimento tecnologico

Capacita del progetto - ove previstiinterventi “non imma-
teriali” - di contribuire alla neutralita carbonica e alla lotta
al cambiamento climatico

Qualita, coerenza e dettaglio dell’offerta tecnica propo-
sta, in caso di attuazione mediante appalto per la forni-
tura di servizi

Congruita del rapporto fra i costi da sostenere per I'attua-
zione dell'investimento e le potenziali ricadute in termini
di accesso a nuovi mercati

Sostenibilita economico-finanziaria del progetto di inve-
stimento, in caso di sovvenzioni finanziarie e/o strumenti
finanziari

Grado di sinergia efo complementarita con il PNRR

Metodologia e Criteri di Selezione delle Operazioni

Imprese che abbiano avviato le procedure o ottenuto una
certificazione ambientale dell’organizzazione o del sito
150 14001, EMAS, 150 50001

Imprese che abbiano avviato le procedure od ottenuto
una certificazione dell'innovazione dell’'organizzazione o
del sito IS0 56002, UNI/PdR 121:2021

Imprese che abbiano avviato efo adottato una politica
ambientale

Imprese che abbiano avviato le procedure o ottenuto
I'etichettatura ambientale di prodotto di tipo Ecolabel,
certificazione 1S0O 14021, Dichiarazione Ambientale di Pro-
dotto

Imprese con un sistema certificato di Responsabilita So-
ciale di Impresa, SA 8000

Imprese che abbiano adottato procedure di Social Life Cy-
cle Assessment of Products (UNEP)

Promuovere efo aderire a progetti o reti di cooperazione
interregionale, transfrontaliera o transnazionale
Rilevanza della componente femminile efo giovanile in
termini di partecipazione societaria efo finanziaria in caso
di sovvenzioni finanziarie efo strumenti finanziari
Capacita dellintervento di promuovere azioni a tutela
dell’'uguaglianza, dell'inclusione, della non discrimina-
zione e della parita di genere

Utilizzi o si impegni a utilizzare strumenti di conciliazione
delle esigenze di cura, di vita e di lavore, nonché modalita
innovative di organizzazione del lavoro

(ex post) Ricadute occupazionali®®

PROGRAMMA
REGIONALE

FESR
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https://prfesr2021.regione.campania.it/images/Documenti/cds/PR_FESR_2127_Metodologico_Criteri_di_selezione_v11_-_Marzo_2023.pdf

CAMERA DI COMMERCIO
INDUSTRIA ARTIGIANATO

E AGRICOLTURA
DI TORINO
()

CONFINDUSTRIA BERGAMO

Grazie

Contatti
Piergiuseppe Cassone, p.cassone@confindustriabergamo.it,
342 8493088

Ogni diritto sui contenuti del documento é riservato ai sensi della normativa vigente.

Nessuna responsabilita derivante dall’uso dei contenuti, eventualmente anche erronei o parziali, del documento potra essere
imputata a Confindustria Bergamo o ai soggetti agenti sotto la propria responsabilita, salvi i limiti dell’ art. 1229 c.c.




CAMERA DI COMMERCIO
INDUSTRIA ARTIGIANATO
E AGRICOLTURA

| DI TORINO

GRAZIE PER UATTENZIONE

Ing. Piergiuseppe Cassone

https://www.linkedin.com/in/piercassone/
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