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Si riesce a dare un valore 

numerico all’attività di 

accreditamento?



Dipartimento laboratori 
di prova - Sede a Roma

Dipartimento laboratori di 
taratura - Sede a Torino

Dipartimento certificazione 
e ispezione - Sede a Milano



Qualche esempio di attività accreditata?



Accordo con Unioncamere – certificazioni visibili sulla Visura Camerale
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• Fatturato: 4,2 miliardi di euro

• Circa 33mila addetti

Con questi numeri, il comparto assume un ruolo rilevante nell’ambito

dei servizi professionali alle imprese, rappresentandone circa il 3,5% in

termini di fatturato e poco meno del 3% in termini di occupazione

Stima del giro d’affari del settore TIC (Testing certification Inspection)



Accredia è full member di EA, IAF e ILAC e firmataria degli Accordi internazionali EA MLA, IAF MLA e 
ILAC MRA, che garantiscono il mutuo riconoscimento dei risultati delle valutazioni di conformità svolte dagli 
organismi e dai laboratori accreditati.

EUROPEAN CO-OPERATION 
FOR ACCREDITATION

Associazione europea degli Enti di 
accreditamento degli organismi di 
certificazione, ispezione e verifica e 
dei laboratori.

INTERNATIONAL 
ACCREDITATION FORUM

Associazione mondiale degli Enti di 
accreditamento degli organismi di 
certificazione e verifica.

INTERNATIONAL LABORATORY 
ACCREDITATION COOPERATION

Associazione mondiale degli Enti di 
accreditamento degli organismi di 
ispezione e dei laboratori.

Questo vale solo in Italia o anche all’estero?
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International Organization of 

Legal Metrology

International Organisation

for Standardisation

UN Industrial Development 

Organisation

International Laboratory 

Accreditation Cooperation

International 

Telecommunications Union

International 

Electrotechnical

Commission

World Bank

International Halal 

Accreditation Forum 

GLOBALG.A.P.

International Personnel 

Certification Association

The Quality and Safety 

System for Specialty Feed 

Ingredients

The Global Food 

Safety Initiative

International Civil 

Aviation Organization

INetQIFoundation FSSC



Benefici per i soggetti accreditati:

• Reputazione 

• Performance

Benefici per la Pubblica Amministrazione

• Supporto alla legislazione

• Semplificazione dei controlli

• Acquisti della PA

Perché è importante l’accreditamento?

Benefici per le imprese

• Competitività

• Internazionalità

Benefici per i consumatori

• Garanzia di qualità

• Più fiducia, meno rischi



Miglioramento delle performance aziendali 

«ottimizzazione processi»

Posizionamento sul mercato

«vantaggio economico»

Individuazione di un approccio strategico, anche in ottica di minori impatti ambientali e di 
riduzione dei rischi dei lavoratori

«approccio strategico»

“Osservatorio” Accredia: lo studio dei benefici

per le imprese

Certificare per competere. Dalle 

certificazioni ambientali nuova forza 

al Made in Italy

(Symbola - Accredia - Cloros , 2016)

La sicurezza sui luoghi di 

lavoro e la certificazione

(Accredia - Inail- Aicq, 2018)

Accreditamento e certificazioni. 

Valore economico e benefici sociali

(Accredia – Prometeia, 2020)

Alcuni dei più recenti studi realizzati



Lo studio degli effetti economici e sociali dell’IQ

Partner Anno
Osservatorio 

Accredia
Principali risultati

Istat 2021

Diffusione ed 
effetti della 

certificazione 
accreditata tra le 

aziende 
esportatrici

• 19mila imprese esportatrici con un sistema di gestione certificato pari al 
15% del totale delle esportatrici;

• 230 miliardi valore di export pari al 53% del valore complessivo di 
export;

• Le imprese certificate, soprattutto se di piccole dimensioni:
 esportano in un numero maggiore di paesi
 partecipano di più alle catene del valore globali
 sono più produttive

Prometeia 2020

Accreditamento e 
certificazioni. 

Valore economico 
e benefici sociali

• 10,8 miliardi di euro contributo alla crescita del valore aggiunto nel 
periodo 2013-2018 grazie alle attività accreditate dell’industria TIC

• 2,5%-18,1% incremento di fatturato delle imprese grazie alla 
certificazione accreditata di un sistema di gestione

• 13,73 milioni di tonnellate di CO2 risparmiate grazie all’adozione di 
certificazioni nei settori ambiente ed energia

• 6.000 incidenti sul lavoro in meno grazie all’adozione di un sistema di 
gestione per la salute e sicurezza sul lavoro

Inail 2018
La sicurezza sui 

luoghi di lavoro e 
la certificazione

• Le imprese con un sistema di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro 
certificato sotto accreditamento sono più sicure:
• -16% diminuzione incidenti sul lavoro
• -40% diminuzione gravità degli incidenti sul lavoro



Lo studio degli effetti economici e sociali dell’IQ

Partner Anno
Osservatorio 

Accredia
Principali risultati

Fondazione 
Symbola

2016

Certificare per 
competere. 

Dalle 
certificazioni 
ambientali 

nuova forza al 
Made in Italy

• Le imprese con un sistema di gestione ambientale certificato sotto 
accreditamento inquinano di meno e sono più competitive grazie ad una 
maggiore efficienza organizzativa e ad una maggiore conformità legislativa. 
Nel confronto con le imprese non certificate negli anni 2009 e 2013:
• 3,4 p.p. differenziale di crescita del fatturato
• 3,9 p.p. differenziale di crescita del numero di addetti 

Censis 2012
Qualità, crescita, 

innovazione 

• Le imprese con un sistema di gestione certificato rispetto alle non certificate 
hanno

 Migliori livelli di redditività
• 6,1 p.p. differenziale ROE
• 2,0 p.p. differenziale ROI
• 1,4 p.p. differenziale ROS

 Maggiore efficienza nella gestione corrente
• 33,7 giorni minore durata del ciclo finanziario

 Maggiore produttività del fattore lavoro
• 21.995 € differenziale medio del valore aggiunto per dipendente
• 11.020 € differenziale medio di costo del personale per 

dipendente





The large growth of Sustainability Standards

The number of Voluntary Sustainability Standards has widely grown recently. 

They can greatly help building a greener economy

but may create a dispersion of efforts and difficulty of control.
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Asserzioni etiche di sostenibilità, verso la prassi di riferimento UNI-ACCREDIA

Asserzioni etiche di sostenibilità – Principi e requisiti per l’elaborazione e  la dichiarazione delle asserzioni

AffidabilitàAffidabilità

TrasparenzaTrasparenza

RilevanzaRilevanza

Coinvolgimento delle 

parti interessate

Coinvolgimento delle 

parti interessate

EquitàEquità

accurate, verificabili, pertinenti, non fuorviantiaccurate, verificabili, pertinenti, non fuorvianti

Supportate da una dichiarazione esplicativa o  informazioni verificabili Supportate da una dichiarazione esplicativa o  informazioni verificabili 

Fattuali, comprovate e verificate al fine di compiere scelte informateFattuali, comprovate e verificate al fine di compiere scelte informate

Coerenti con il campo di applicazione, contesto dell’organizzazione e 

dell’asserzione. Supportano nella definizione degli aspetti sottesi 

all’asserzione

Coerenti con il campo di applicazione, contesto dell’organizzazione e 

dell’asserzione. Supportano nella definizione degli aspetti sottesi 

all’asserzione

Veritiere, tenendo in considerazione tutti gli aspetti pertinenti al ciclo di vita 

e della catena del valore per identificare i potenziali impatti ed evitare il 

burden-shifting

Veritiere, tenendo in considerazione tutti gli aspetti pertinenti al ciclo di vita 

e della catena del valore per identificare i potenziali impatti ed evitare il 

burden-shifting



Check the claim! 

• È solo un payoff emozionale? Se lo è, nessun V/V 
• Riporta solo le caratteristiche tecniche del prodotto? Se lo fa, nessun V/V 

(tuttavia, potrebbe essere una rivendicazione etica di responsabilità 
per lo sviluppo sostenibile che richiede la certificazione del prodotto)

• Esprime semplice conformità legale? Se lo fa, nessun V/V 
• Discredita la certificazione (o più in generale su un concetto di buon 

comportamento? (se lo fa, no V/V) 
• Il V/V della rivendicazione etica di responsabilità per lo sviluppo sostenibile 

può essere considerato un'alternativa ad altre forme di certificazione 
esistenti? Se può, nessun V/V 

• E’ conforme alle disposizioni di legge in materia di rivendicazione etica di 
responsabilità per lo sviluppo sostenibile? Se lo fa, V/V va bene



Check the claim! Requirements
1. Coinvolge uno o più aspetti della sfera sociale, della giustizia economica, del 

benessere animale o della sostenibilità? In caso affermativo, V/V è ok e UNI 
ISO/TS 17033 è applicabile. (Per il benessere animale, se disponibili, si applicano 
gli schemi di certificazione specifici in materia)

2. Fa riferimento ad aspetti relativi alle tre dimensioni della sostenibilità individuate 
attraverso una valutazione di materialità coerente con l'ambito di applicazione, il 
contesto dell'organizzazione e il contesto in cui viene formulata l'affermazione? In 
caso affermativo, V/V è ok e sono applicabili UNI ISO/TS 17033 e UNI/PdR

3. Fa a seguito di un'attenta e concordata valutazione di materialità, si fa riferimento 
solo a una o due dimensioni della sostenibilità. Se tale esclusione è giustificata 
dalla valutazione di materialità, il V/V è ok e sono applicabili UNI ISO/TS 17033 e 
UNI/PdR



Check the claim! Characteristics

1. Is the claim accurate and not misleading?

2. Are the scope of the claim and the boundary conditions clearly identified?

3. Is it supported by objective, reliable, rigorous, accurate and verifiable 
testing/data/information?

4. Is it in accordance with the means/channels/contexts of communication 
where it will be used?

5. Does the ethical claim of responsibility for sustainable development reflect 
all the principles defined in point 5 of the UNI/PdR?



Check the claim! Methodology
1. Were the interested parties involved?

2. does the scope of the ethical claim of responsibility for sustainable development 
include the results from the materiality assessment of its value chain?

3. do the aspects considered in the ethical claim of responsibility for sustainable 
development take into account the fundamental issues of UNI ISO 26000, the 
UN Sustainable Development Goals (SDGs) included in the 2030 Agenda, the BES 
or ESG factors?

4. in the explanatory statement and in the programme, are the achieved 
goals/planned actions described with reference to the material aspects 
occurring in all three dimensions of sustainability? If they are, in the explanatory 
statement and in the supporting data and information it is necessary to define 
actions undertaken/planned on the material sustainability aspects in the three 
sustainability dimensions



Independent and 
continuous 
verification





ACCREDIA contribute to meet SDGs through accreditation

Many CABs /LABS are accredited by National Accreditation Bodies according to voluntary /

mandatory standards and owners’ schemes which are directly or indirectly related to one or

more SDGs
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Role of accreditation for the implementation of SD

All sustainability standards claims results in meeting one or more SDGs

How can we rely on the credibility of these claims?
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By mean of a game played by three parties

L'ACCREDITAMENTO è un processo 
imparziale e oggettivo svolto da una terza 
parte (Organismo di Accreditamento) che 

valuta in modo trasparente e non 
discriminatorio l'attendibilità delle 

CERTIFICAZIONI rilasciate da Organismi di 
valutazione della conformità





Remedies to fake claims
1) Standards framework

ISO 17029, ISO 17033 and UNI/Pdr 102

2) presenza reale dei tre elementi della sostenibilità: sociale, economica e ambientale

3) Analisi di materialità e ascolto delle parti interessate e trasparenza del programma

4) verifica indipendente e competente, effettuata da un organismo controllato da un organismo
di accreditamento designato dallo Stato

UNI/Pdr 102 si scarica qui, gratis, in italiano o inglese
http://store.uni.com/catalogo/uni-pdr-102-
2021?___store=en&josso_back_to=http%3A%2F%2Fstore.uni.com%2Fjosso-security-
check.php&josso_cmd=login_optional&josso_partnerapp_host=store.uni.com&___from_store=it



accredia.it

ACCREDIA

Via Guglielmo Saliceto, 7/9 - 00161 Roma

T +39 06 8440991  /  F +39 06 8841199

info@accredia.it

Dipartimento Certificazione e Ispezione

Via Tonale, 26 - 20125 Milano

T +39 02 2100961  /  F +39 02 21009637

milano@accredia.it

Dipartimento Laboratori di prova

Via Guglielmo Saliceto, 7/9 - 00161 Roma

T +39 06 8440991  /  F +39 06 8841199

info@accredia.it

Dipartimento Laboratori di taratura

Strada delle Cacce, 91 - 10135 Torino

T +39 011 32846.1  /  F +39 011 3284630

segreteriadt@accredia.it


