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NORMATIVA DI RIFERIMENTO

ORIZZONTALE
Reg. UE 1169/2011

D. Lgs. 145/2007
D. Lgs.231/2017

VERTICALE [se
presente]

e Olidioliva

e Prodotti di cacao e
cioccolato

e Confetture, marmellate...

e Ecc...




REGOLAMENTO UE 1169/2011- considerando 27

Al fine di garantire la disponibilita di informazioni sugli alimenti,
e necessario prendere in considerazione tutte le forme in cui gli
alimenti sono forniti ai consumatori, compresa la vendita di
alimenti mediante tecniche di comunicazione a distanza.
Anche se e evidente che qualunque alimento fornito mediante la
vendita a distanza dovrebbe rispettare gli stessi requisiti di
informazione degli alimenti venduti nei negozi, e necessario
chiarire che, in tali casi, le informazioni obbligatorie sugli
alimenti dovrebbero essere disponibili anche prima che sia

effettuato l‘acquisto
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REGOLAMENTO UE 1169/2011 —art. 2

definizioni

««tecnica di comunicazione a distanza»: qualunque mezzo
che, senza la presenza fisica e simultanea del fornitore e del
consumatore, possa impiegarsi per la conclusione del contratto tra
dette parti.[art. 2, par.2, lettera u)]

««informazioni obbligatorie sugli alimenti»: le indicazioni
che le disposizioni dell’'Unione impongono di fornire al consumatore
finale .[art. 2, par.2, lettera ¢)]
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RESPONSABILITA

FORNITURA DELLE
INFORMAZIONI PRIMA
DELLA CONCLUSIONE

DELL’ACQUISTO

PRESENZA ED ESATTEZZA
DELLE INFORMAZIONI
FORNITE

I'operatore sotto il cuinome o o _
ragione sociale 'alimento & il titolare del sito
commercializzato

I'importatore per i Paesi
extra UE




QUALI INFORMAZIONI ?

ALIMENTI PREIMBALLATI

Prima della conclusione dell'acquisto:

Tutte le informazioni obbligatorie in etichetta, stabilite dal
Regolamento UE 1169/11 e dalle altre normative (generali e di
settore), con eccezione di quelle relative a:

e Lotto
« TMC o data di scadenza
(da fornire al momento della consegna)

Regolamento UE 1169/11, art. 14
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QUALI INFORMAZIONI ?

ALIMENTI NON PREIMBALLATI

Prima della conclusione dell'acquisto e alla consegna:

«Solo le informazioni relative agli allergeni, a meno che le misure
nazionali richiedano la comunicazione di tutte le informazioni di cui
agli articoli 9 e 10 del regolamento FIC o di alcune di esse.

e Le informazioni richieste dalle disposizioni nazionali dello Stato di
destinazione

l Regolamento UE 1169/11, art. 14
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INDICAZIONI MINIME -
D. Lgs.231/2017 —art.19, comma 2

2. Fatte salve le ulternior indicazioni obbligatorie pre-
scritte per 1 prodotth non preimballati da norme nazionali
e dell "Unione europea, sul cartello devono essere nporta-
te almeno le seguenti indicazioni, che, nel caso di formi-
tura diretta alle collethivita, possono essere riportate su un
documento commerciale, anche in modalita telematica:

) la denominazione dell”alimento;

H) 1’elenco degli ingredienti salvo 1 casi di esen-
zione disposti dal regolamento. INell’elenco ingredienti
devono figurare le indicazioni delle sostanze o prodott
di cui all’Allegato II del regolamento, con le modalita
e le esenziom prescritte dall’articolo 21 del medesimo
regolamento.;

<) le modalita di conservazione per 1 prodotta ali-
mentari rapidamente deperibili, ove necessario;

&) la data di scadenza per le paste fresche e le paste
fresche con ripieno di cui al decreto del Presidente della
Repubblica © febbraio 2001, n. 187,

e) 1l titolo alcolometrico volumico effettivo per le
bevande con contenuto alcolico superiore a 1,2 per cento
1n volume;

F la percentuale di glassatura, considerata tara, per i
prodotti congelati glassat;

2} la designazione «decongelato» di cu all” Allegato
VI, punto 2, del regolamento, fatti salvi 1 casi di deroga
previsti.
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COME?

Sul sito web dove e realizzata la vendita a distanza o
con altri strumenti idonei allo scopo appositamente
indicati dal proprietario/gestore del sito web

«SENZA ULTERIORI COSTI PER IL CONSUMATORE

Regolamento UE 1169/11, art. 14
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SANZIONE SPECIFICA
D. Lgs.231/2017 art. 7

Violazione delle disposizioni relative alla vendita
a distanza di cui all’articolo 14 del regolamento

1. Salvo che 1l fatto costitmsca reato, la violazione
delle disposiziom relative alla vendita a distanza di cw

all"articolo 14 del regolamento comporta 1"applicazione
al soggetto responsabile della sanzione amministrativa

pecumiaria del pagamento di una somma da 2.000 euro a
16.000 euro.




ICQRF - Circolare 391 dell’8 maggio 2018 -

OGGETTO: Decreto legislativo 15 dicembre 2017, n. 231, recante “Disciplina
sanzionatoria per la violazione del regolamento (UE) n. 1169/2011, relativo fornitura di
informazioni sugli alimenti ai consumatori e l‘adequamento della normativa nazionale
alle disposizioni del medesimo regolamento (UE) n. 1169/2011 e della direttiva
2011/91/UE, ai sensi dell’articolo 5 della legge 12 agosto 2016, n. 170 «legge di
delegazione europea 2015»".

[articolo 7 reca la sanzione per le violaziont delle disposiziont selative alla vendita a

distanza 1 cur all'articolo 14 del regolamento, relativo alla modalita di fomitura delle
informaziont obbligatorte per gl alimenti pretmballats (paragrato 1) ¢ non pretmballatt (paragrafo
) messt 1 vendita mediante teeniche i comunicazions a distanza (ad esempto mediante 1l
commercto eltronico),
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LINGUA

««Le informazioni obbligatorie sugli alimenti appaiono in una
lingua facilmente comprensibile da parte dei consumatori
degli Stati membri nei quali l'alimento e commercializzato».

1

e« Sul loro territorio, gli Stati membri nei quali e
commercializzato un alimento possono imporre che tali
indicazioni siano fornite in una o piv lingue ufficiali
dell’Unione»

Regolamento UE 1169/11, art. 15
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PlantFusion, integratore alimentare (etichetta in
lingua italiana non garantita)
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INTERROGAZIONE PARLAMENTARE UE

Interrogazione con richiesta di risposta scritta E-001966/2021
alla Commissione

Articolo 138 del regolamento

Marco Dreosto (ID)

Oggetto:

L'articolo 14, paragrafo 1, lettera b), del regolamento (UE) n. 1169/2011, relativo alle vendite a
distanza degli alimenti preimballati, afferma che "utte le indicazioni obbligatorie sono disponibili al
momento della consegna”.

Alimenti preimballati messi in vendita mediante tecniche di comunicazione a distanza

Molte aziende che consegnano in vari paesi dell'UE non sempre dispongono di prodot etichettat
nella lingua del paese di destinazione e tale disposizione accresce gli oneri di efichettatura
delloperatore.

Alla luce di quanto precede, pu6 la Commissione rispondere ai seguenti quesiti:

1. Nel caso vengano consegnati prodotti etichettati in una lingua diversa da quella del paese di
destinazione, la "disponibilita" delle informazioni pud essere resa anche solo attraverso un foglio
illustrativo/documento di accompagnamento, inserito nell'imballo, contenente tutte le informazioni
nella lingua del paese di consegna?

Oppure si deve applicare ['articolo 12, paragrafo 2, del regolamento (UE) n. 1169/2011, in base
al quale "le informazioni obbligatorie sugli alimenti preimballati appaiono direttamente
sullimballaggio o su un'etichetta a esso apposta"?

T

E-001966/2021

Risposta di Stella Kyriakides
anome della Commissione europea
(11.6.2021)

L'articolo 14, paragrafo 1, del regolamento (UE) n. 1169/2011" prevede che, per gli alimenti
preimballati messi in vendita mediante tecniche di comunicazione a distanza, tutte le
indicazioni obbligatorie siano disponibili al momento della consegna. L'articolo 12, paragrafo
2, dello stesso regolamento stabilisce che le informazioni obbligatorie sugli alimenti
preimballati appaiano direttamente sull'imballaggio o su un'etichetta a esso apposta.

Larticolo 15 dispone mnoltre che le informaziont obbligatorie sugli alimentt appaiano in una
lingua facilmente comprensibile da parte det consumatori degh Stati membri ner quali
l'alimento ¢ commercializzato ¢ che, sul loro territorio, gl Stati membri nei quali ¢
commercializzato un alimento possano imporre che tali indicazion: sano fornite in una o pil
lingue ufficiali dell'Unione.

In conclusione, per gl alimenti preimballati messi in vendita mediante tecniche di
comunicazione a distanza, tutte le informazioni obbligatorie sugli alimenti devono pertanto
essere fornite sullimballaggio o su un'etichetta a esso apposta in una lingua facilmente
comprensibile da parte dei consumatori dello Stato membro nel quale l'alimento ¢
commercializzato,
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ICQRF - Circolare 391 dell’8 maggio 2018 -

OGGETTO: Decreto legislativo 15 dicembre 2017, n. 231, recante “Disciplina
sanzionatoria per la violazione del regolamento (UE) n. 1169/2011, relativo fornitura di
informazioni sugli alimenti ai consumatori e l‘adequamento della normativa nazionale
alle disposizioni del medesimo regolamento (UE) n. 1169/2011 e della direttiva
2011/91/UE, ai sensi dell’articolo 5 della legge 12 agosto 2016, n. 170 «legge di
delegazione europea 2015»".

L’articolo 3 reca la sanzione per le violazioni delle pratiche leali di informazione di cui
allarticolo 7 del regolamento (il contenuto di questo articolo verra trattato piu diffusamente nel
paragrafo 3 - Procedura per [ 'accertamento e ['applicazione delle sanzioni).

S1 ritiene, tuttavia, opportuno evidenziare che la sanzione prevista da questo articolo deve
essere irrogata anche nel caso in cui le informazioni sugli alimenti non siano riportate in lingua
italiana, per 1 prodotti esposti al consumatore finale, considerato il chiaro richiamo all’art. 7 del
regolamento (violazione delle pratiche leali di d’'informazione). che al paragrafo 2 prevede
espressamente che «Le informazioni sugli alimenti sono precise, chiare e facilmente comprensibili
per il consumatore», nonché tenuto conto della disposizione di cui all’art. 15 del medesimo
regolamento, secondo cui «le informazioni obbligatorie sugli alimenti appaiono in una lingua
facilmente comprensibile da parte dei consumatori degli Stati membri nei quali [’alimento e
commercializzatoy.
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INFORMAZIONI FACOLTATIVE

e Non inducono in errore il consumatore -> Pratiche leali
d’informazione ( tra cui divieto di vanti di attribuzione di
prevenzione, trattamento o guarigione di una malattia
umana,)

e Non sono ambigue né confuse per il consumatore
e Sono, se del caso, basate sui dati scientifici pertinenti
e Non possono occupare lo spazio disponibile per le
informazioni obbligatorie sugli alimenti
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Miele aromatico
Origano/Ginger -
Aromiel -
Oregano/Ginger 120ml

Ippocrate usava miele infuso con varie erbe e resine medicinali._abbiamo seguito questa
tradizione e creato il Miele Aromatico per vari disturbi e trattamenti. Da stimolante per |'appetito (ideale per

i bambini, i pazienti chemio e quelli con disturbi alimentari) al trattamento di raffreddori, influenza,
stomaco e ulcere intestinali a diversi altri casi.
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Agcm - sanzioni

SANZIONI

I Centum Spa: sanzione di 300.000
PLCE MRCEOREASTIST A5 OLREN L LR UAARTEDI SKE, AV ST CEVB0EIA ORI ALEOARE, (trecentom ila ) euro ¢ iascuno,
T e e e Xenalis Ltd: sanzione di 150.000
n S s ok o vl e (centocinquantamila) euro
New Service Media Srl: sanzione di
150.000 (centocinquantamila) euro
Quadratum Sa: sanzione di 150.000
(centocinquantamila) euro
Royal Marketing Management Sa:
sanzione di 150.000
(centocinquantamila) euro
Cento Srl: sanzione di 120.000

(centoventimila) euro.
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Quindi...

chi controlla?

Modalita di
fornitura delle
informazioni

Sicurezza e
conformita
alla
gormativa

Pratiche
commerciali
scorrette
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QUALCHE DOMANDA...




Le informazioni obbligatorie devono gia essere
disponibili anche nel contesto di una proposta di
acquisto o solo su richiesta ?

Quando non vi e alcuna possibilita di acquistare il cibo direttamente,
non e richiesta l'informazione (es. un catalogo pubblicitario di prodotti
di un supermercato)

Se il catalogo e l'unico strumento di informazione disponibile deve
comprendere tutte le indicazioni obbligatorie

Se e possibile acquistare il prodotto direttamente (es. attraverso una
pagina web) le informazioni obbligatorie devono essere associate alle
altre caratteristiche del prodotto sulla stessa pagina web, oppure
facilmente raggiungibile con collegamenti ipertestuali
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Come fare in caso di alimenti le cui
caratteristiche possono variare da prodotto a
prodotto (es. origine dove richiesta)?

SITO : indicazione generale che informi il consumatore delle
differenti possibilita

CONSEGNA: devono essere fornite le indicazioni specifiche
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Come fare in caso di sostituzione dovuta a
esaurimento degli stock?

SITO : indicazione chiara che informi il consumatore che in
caso di esaurimento degli stock, il prodotto potrebbe essere
sostituito

COMUNICAZIONE delle informazioni obbligatorie relative al
prodotto sostituito prima della conclusione dell’acquisto (meno
lotto e data di scadenza)

CONSEGNA: devono essere fornite tutte le informazioni
obbligatorie
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Prenota Larticolo Sostitutivo
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Esselunga, cacao amare 75 ¢
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Le informazioni obbligatorie previste dall’art. 8.7 per
gli alimenti preimballati destinati al consumatore
finale, commercializzati in una fase precedente e

venduti on line devono essere rese disponibili prima

della conclusione dell’acquisto ?

NO. I'art. 14 del Regolamento FIC disciplina la vendita dei
prodotti al consumatore finale o alle collettivita (B2C) e non si
applica alla vendita B2B
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Grazie per ’'attenzione




