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L’ACCESSIBILITÀ DIGITALE
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L’ACCESSIBILITÀ DIGITALE

PRINCIPI FONDAMENTALI

PERCEPIBILITÀ

UTILIZZABILITÀ

COMPRENSIBILITÀ

SOLIDITÀ

INFORMAZIONI E COMPONENTI DELL'INTERFACCIA PRESENTATI IN 
MODI CHE L'UTENTE PUÒ PERCEPIRE

COMPONENTI LA NAVIGAZIONE AZIONABILI DA TUTTI GLI UTENTI

INFORMAZIONI E FUNZIONAMENTO DELL'INTERFACCIA 
COMPRENSIBILI

CONTENUTO INTERPRETABILE DA UNA VASTA GAMMA DI 
TECNOLOGIE ASSISTIVE

CAPACITÀ DEI SISTEMI INFORMATICI DI EROGARE SERVIZI E FORNIRE INFORMAZIONI FRUIBILI SENZA 
DISCRIMINAZIONI, ANCHE DA PARTE DI COLORO CHE NECESSITANO DI TECNOLOGIE ASSISTIVE O 

CONFIGURAZIONI PARTICOLARI
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L’ACCESSIBILITÀ DIGITALE

IL QUADRO NORMATIVO

DIRETTIVA ACCESSIBILITÀLEGGE STANCA

DECRETO DI RECEPIMENTO

LINEE GUIDA AGID
FAQ AGID

LINEE GUIDA AGID
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L’ACCESSIBILITÀ DIGITALE

IL QUADRO NORMATIVO

DIRETTIVA ACCESSIBILITÀLEGGE STANCA

SOGGETTI PRIVATI
PRODOTTI E SERVIZI SPECIFICI

PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

SOGGETTI PRIVATI CON FATTURATO MEDIO 
DI GRUPPO NEI 3 ANNI > 500MLN

ESENZIONE MICROIMPRESE

DISAPPLICAZIONE SE REQUISITI 
IMPONGONO ONERE SPROPORZIONATO
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L’ACCESSIBILITÀ DIGITALE

DIRETTIVA ACCESSIBILITÀ - PERIMETRO

SERVIZIPRODOTTI

SERVIZI DI COMUNICAZIONE 
ELETTRONICA, ESCLUSI SERVIZI DI 
TRASMISSIONE UTILIZZATI PER LA 

FORNITURA DI SERVIZI DA MACCHINA A 
MACCHINA, SERVIZI DI ACCESSO A 

SERVIZI DI MEDIA AUDIOVISIVI, ALCUNI 
ELEMENTI RELATIVI AI SERVIZI DI 
TRASPORTO PASSEGGERI, SERVIZI 

BANCARI PER CONSUMATORI, LIBRI 
ELETTRONICI E SOFTWARE DEDICATI, 
SERVIZI DI COMMERCIO ELETTRONICO

SISTEMI HARDWARE E SISTEMI 
OPERATIVI INFORMATICI GENERICI, 

TERMINALI SELF-SERVICE DI 
PAGAMENTO E DESTINATI ALLA 

FORNITURA DEI SERVIZI IN-SCOPE, 
TERMINALI CON CAPACITÀ 

INFORMATICHE INTERATTIVE UTILIZZATE 
PER SERVIZI DI COMUNICAZIONE, 

TERMINALI CON CAPACITÀ 
INFORMATICHE INTERATTIVE UTILIZZATE 

PER ACCEDERE A SERVIZI MEDIA 
AUDIOVISIVI, E-READER
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L’ACCESSIBILITÀ DIGITALE

OBBLIGHI DEL FORNITORE DI SERVIZI

PROGETTAZIONE

INFORMAZIONI

CONTINUITÀ

CORREZIONI

FORNIRE SERVIZIO IN CONFORMITÀ A REQUISITI DI ACCESSIBILITÀ

PUBBLICAZIONE INFORMAZIONI SULLA CONFORMITÀ

GARANTIRE CONFORMITÀ COSTANTE NEL TEMPO (ATTENZIONE AD 
AGGIORNAMENTI BROWSER E SISTEMI OPERATIVI)

INTERVENIRE IN CASO DI NON CONFORMITÀ CON INFORMAZIONI 
AD AGID E AUTORITÀ UE COMPETENTI
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L’ACCESSIBILITÀ DIGITALE

INFORMAZIONI OBBLIGATORIE DEL FORNITORE DI SERVIZI (IN CGV O ALTRO DOCUMENTO)

SERVIZIO

FUNZIONAMENTO

CONFORMITÀ

EVIDENZE

DESCRIZIONE GENERALE DEL SERVIZIO

SPIEGAZIONI PER CONSENTIRE LA COMPRENSIONE DEL 
FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO

SPIEGAZIONE DI COME IL SERVIZIO SODDISFA I REQUISITI DI 
ACCESSIBILITÀ

DETTAGLI SU PROCESSO DI VALUTAZIONE DELLA CONFORMITÀ, 
SISTEMI DI MONITORAGGIO E ELEMENTI NON ACCESSIBILI
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L’ACCESSIBILITÀ DIGITALE

IMPLEMENTAZIONE TECNICA

OVERLAYLINEE GUIDA

AUDIT TECNICO SU ENI 301 549 E WCAG

IMPLEMENTAZIONE E MANUTENZIONE

MOLTO COMUNI E FACILMENTE 
UTILIZZABILI

NON SUFFICIENTI PER GARANTIRE 
CONFORMITÀ
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L’ACCESSIBILITÀ DIGITALE

VIGILANZA AGID

RECLAMI UTENTI

DIFFIDA

SANZIONI PECUNIARIE

SEGNALAZIONE TRAMITE SITO AGID

TERMINE PER SANARE PROBLEMI DI CONFORMITÀ

DA EURO 5.000 AD EURO 40.000

SANZIONI ACCESSORIE OSCURAMENTO SERVIZIO, RITIRO APP, MISURE INIBITORIE
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IL RECESSO DIGITALE
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IL DIRITTO DI RECESSO

CARATTERISTICHE

OBBLIGATORIETÀ

FUNZIONAMENTO

ESCLUSIONI

RISCHI

NON DEROGABILE A LIVELLO CONTRATTUALE

REGOLE DI ELEVATO DETTAGLIO NEL CODICE DEL CONSUMO

SOLO PER I CASI TASSATIVAMENTE PREVISTI

TRA I PRINCIPALI MOTIVI DI SANZIONE AGCM
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IL DIRITTO DI RECESSO

DUE PRINCIPALI CASI DI RESTITUZIONE / RESO

DIFETTO DI CONFORMITÀRECESSO

SCELTA DISCREZIONALE DEL 
CONSUMATORE

NON SERVE MOTIVAZIONE

PRODOTTO NON HA REQUISITI DI 
CONFORMITÀ

RICHIESTA DI INTERVENTO IN GARANZIA
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IL DIRITTO DI RECESSO

FUNZIONAMENTO

TERMINI

MODALITÀ

RIMBORSO

TERMINI RIMBORSO

14 GIORNI DA CONSEGNA PRODOTTO (SALVO ECCEZIONI)

DIVIETO DI IMPORRE FORMALITÀ (ES. RACCOMANDATA)
OBBLIGO FORNITURA MODULO STANDARD

100% PREZZO PRODOTTO
100% SPESE SPEDIZIONE INIZIALE (SALVO CONSEGNA PREMIUM)

14 GIORNI DA COMUNICAZIONE DI RECESSO, CON POSSIBILITÀ DI 
SOSPENDERE FINO A RESTITUZIONE O PROVA SPEDIZIONE

STATO PRODOTTO RESO
MANIPOLAZIONE NECESSARIA PER STABILIRE LA NATURA, LE 

CARATTERISTICHE E IL FUNZIONAMENTO DEI PRODOTTI  



© RPLT RP legalitax 16

IL DIRITTO DI RECESSO

ESEMPI ECCEZIONI

PRODOTTI CON PREZZO 
LEGATO A FLUTTUAZIONI 
MERCATO FINANZIARIO

BENI SU MISURA O 
PERSONALIZZATI

BENI SIGILLATI CHE NON SI 
PRESTANO A 

RESTITUZIONE PER MOTIVI 
IGIENICI O DI SALUTE CHE 

SIANO STATI  APERTI

BENI CHE DOPO LA 
CONSEGNA RISULTANO 

INSCINDIBILMENTE 
MESCOLATI CON ALTRI

CONTRATTI IN CUI IL 
CONSUMATORE HA 
SPECIFICAMENTE 

RICHIESTO UNA VISITA DEL 
PROFESSIONISTA PER 
LAVORI URGENTI DI 

RIPARAZIONE

ORNITURA DI 
REGISTRAZIONI AUDIO O 

VIDEO O SOFTWARE 
SIGILLATI

FORNITURA DI GIORNALI, 
PERIODICI E RIVISTE

CONTENUTI DIGITALI SU 
SUPPORTI NON MATERIALI
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IL RECESSO DIGITALE

PRINCIPI

OLTRE AI MEZZI DI 
RECESSO ESISTENTI, SE IL 
CONTRATTO È CONCLUSO 

TRAMITE INTERFACCIA 
ONLINE, OBBLIGO DI 

METTERE A DISPOSIZIONE 
UNA FUNZIONALITÀ 

«FACILITATA»

RECESSO DAL CONTRATTO 
CON LA STESSA FACILITÀ 

DELL’ACQUISTO

FUNZIONALITÀ DI RECESSO 
FACILMENTE REPERIBILE, 
DISPONIBILE IN MANIERA 

CONTINUA E 
CHIARAMENTE VISIBILE 

DURANTE IL PERIODO DI 
RECESSO

FUNZIONALITÀ 
INDIVIDUABILE E 

ACCESSIBILE IN MODO 
AGEVOLE E SEMPLICE

POST LOGIN, 
CONSUMATORE DEVE 

POTER RECEDERE SENZA 
CHE SIA NECESSARIO 

FORNIRE NUOVAMENTE LA 
PROPRIA IDENTIFICAZIONE 
O L’IDENTIFICAZIONE DEL 
CONTRATTO DAL QUALE 

DESIDERA RECEDERE



© RPLT RP legalitax 18

IL RECESSO DIGITALE

STRUTTURA

INFORMAZIONI

NOME

INFORMAZIONI PER 
IDENTIFICARE CONTRATTO 

INFORMAZIONI SU MEZZO 
ELETTRONICO PER INVIO 
CONFERMA DI RECESSO

IDENTIFICAZIONE DELLA 
FUNZIONE IN MODO 

FACILMENTE LEGGIBILE

«RECEDERE DAL 
CONTRATTO QUI» O 

FORMULAZIONE 
EQUIVALENTE E 

INEQUIVOCABILE

FUNZIONE RESA 
DISPONIBILE IN MANIERA 

CONTINUATIVA PER TUTTO 
IL PERIODO IN CUI PUÒ 
ESSERE ESERCITATO IL 
DIRITTO DI RECESSO

BEN VISIBILE 
SULL'INTERFACCIA ONLINE 

E FACILMENTE 
ACCESSIBILE

CHIAREZZA PERIODO
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IL RECESSO DIGITALE

STRUTTURA

PROCEDURA

DOPO LA COMPILAZIONE, 
PRESENTAZIONE ONLINE 
MEDIANTE FUNZIONA DI 

CONFERMA 

«CONFERMA RECESSO» O 
ALTRA FORMULAZIONE 

INEQUIVOCABILE

INVIO AL CONSUMATORE 
SENZA INDEBITO RITARDO 
DI AVVISO DI RECESSO SU 

SUPPORTO DUREVOLE (ES. 
EMAIL)

TERMINE RISPETTATO SE 
DICHIARAZIONE ONLINE 
TRASMESSA ENTRO LA 

SCADENZA

CONFERMA SCADENZA
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I NUOVI OBBLIGHI
DI «SOSTENIBILITÀ»
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I NUOVI OBBLIGHI DI SOSTENIBILITÀ

DIRETTIVA RESPONSABILIZZAZIONE CONSUMATORI PER LA TRANSIZIONE VERDE

OBIETTIVO

INCREMENTO 
SOSTENIBILITÀ MEDIANTE 

MAGGIORE 
CONSAPEVOLEZZA DEI 

CONSUMATORI

APPLICAZIONE UNITARIA A 
LIVELLO EUROPEO

PER I CONTRATTI A 
DISTANZA, INDICAZIONE, 

OVE DISPONIBILI, DI 
OPZIONI DI CONSEGNA 

RISPETTOSE DELL'AMBIENTE

UNIFORMITÀ ESEMPIO
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I NUOVI OBBLIGHI DI SOSTENIBILITÀ

AVVISO ARMONIZZATO SULLA GARANZIA LEGALE

FINALITÀ

MODALITÀ

FORMATO

RICORDARE AI CONSUMATORI ESISTENZA ED ELEMENTI PRINCIPALI 
DELLA GARANZIA LEGALE

ESPOSTO IN MODO VISIBILE (ES. COME PROMEMORIA GENERALE 
SUL SITO)

GRAFICA APPROVATA DAL MINISTERO DELLE IMPRESE
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I NUOVI OBBLIGHI DI SOSTENIBILITÀ

AVVISO ARMONIZZATO SULLA GARANZIA LEGALE
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I NUOVI OBBLIGHI DI SOSTENIBILITÀ

AVVISO ARMONIZZATO SULLA GARANZIA COMMERCIALE DI DURABILITÀ

NOZIONE

MODALITÀ

NO RICERCA ATTIVA

PRODUTTORE OFFRE GARANZIA AL CONSUMATORE PER 
RIPARAZIONE O SOSTITUZIONE SE DURABILITÀ NON È MANTENUTA

VENDITORI INFORMANO CONSUMATORI SE IL PRODUTTORE METTE 
A DISPOSIZIONE L’INFORMAZIONE

VENDITORI NON SONO TENUTI A CERCARE ATTIVAMENTE 
INFORMAZIONI PRESSO IL PRODUTTORE

ESPOSIZIONE
IN MODO VISIBILE (ES. ACCANTO A IMMAGINE PRODOTTO IN CASO 

DI VENDITA ONLINE) NONCHÉ PRIMA DI INVIO ORDINE

FORMATO GRAFICA APPROVATA DAL MINISTERO DELLE IMPRESE
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I NUOVI OBBLIGHI DI SOSTENIBILITÀ

AVVISO ARMONIZZATO SULLA GARANZIA COMMERCIALE DI DURABILITÀ
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I NUOVI OBBLIGHI DI SOSTENIBILITÀ

RIPARABILITÀ

FINALITÀ

PER CONSENTIRE 
DECISIONI CONSAPEVOLI E 
SCELTE DI BENI PIÙ FACILI 

DA RIPARARE, GLI 
OPERATORI DEVONO 

FORNIRE – SE ESISTENTE – 
L'INDICE DI RIPARABILITÀ 

SEGNALATO DAL 
PRODUTTORE

SMARTPHONE E TABLET

COMPUTER PORTATILI

GRANDI 
ELETTRODOMESTICI

ASPIRAPOLVERE

DISPLAY

ALTRO

ALTRE INFO SU 
RIPARABILITÀ

DISPONIBILITÀ E COSTI 
RICAMBI

ISTRUZIONI PER 
RIPARAZIONE E 

MANUTENZIONE

INDICE DISPONIBILE INDICE NON DISPONIBILE
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I NUOVI OBBLIGHI DI SOSTENIBILITÀ

INFORMAZIONI E PRATICHE COMMERCIALI SCORRETTE

OBBLIGO INFORMATIVO

PER BENI CON ELEMENTI 
DIGITALI, CONTENUTI 

DIGITALI E SERVIZI 
DIGITALI, INFORMARE I 

CONSUMATORI DEL 
PERIODO MINIMO DI 

FORNITURA 
AGGIORNAMENTI

NON INFORMARE IL 
CONSUMATORE DEL FATTO 
CHE UN AGGIORNAMENTO 
DEL SOFTWARE INCIDERÀ 

NEGATIVAMENTE SUL 
FUNZIONAMENTO DI BENI 

CHE COMPRENDONO 
ELEMENTI DIGITALI O 

SULL'USO DEL 
CONTENUTO DIGITALE O 

DEI SERVIZI DIGITALI

PRESENTARE COME 
NECESSARIO UN 

AGGIORNAMENTO DEL 
SOFTWARE CHE SI LIMITA 

A MIGLIORARE ALCUNE 
CARATTERISTICHE DI 

FUNZIONALITÀ

PRATICHE COMMERCIALI BLACKLISTED
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I NUOVI OBBLIGHI DI SOSTENIBILITÀ

PRATICHE COMMERCIALI SCORRETTE

DURABILITÀ, RIPARABILITÀ 
RICICLABILITÀ E 

ASSISTENZA POST-VENDITA 
SONO INFORMAZIONI 

ESSENZIALI AI FINI 
DELL’INGANNEVOLEZZA

NUOVE PRATICHE

METODO DI RAFFRONTO, 
PRODOTTI RAFFRONTATI E 
FORNITORI DI PRODOTTI 
DA SPECIFICARE SE C’È 

COMPARAZIONE SU 
CIRCOLARITÀ, DURABILITÀ, 

RIPARABILITÀ O 
RICICLABILITÀ

FARE COMUNICAZIONI 
CONSAPEVOLI IN MERITO 

AD UN BENE CON 
CARATTERISTICA 
INTRODOTTA PER 

LIMITARNE LA DURABILITÀ
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DIRETTIVA GREENWASHING

PRATICHE COMMERCIALI SCORRETTE

ASSERIRE FALSAMENTE 
CHE, IN CONDIZIONI 

NORMALI, IL BENE HA UNA 
DETERMINATA DURABILITÀ 

IN TERMINI DI TEMPO O 
INTENSITÀ D’USO

PRESENTARE IL BENE 
COME RIPARABILE 

QUANDO NON LO È

NUOVE PRATICHE

NON INFORMARE CHE 
FUNZIONALITÀ SARÀ 
COMPROMESSA DA 

UTILIZZO MATERIALI DI 
CONSUMO, RICAMBI O 

ACCESSORI NON 
ORIGINALI, O ASSERIRE 
FALSAMENTE CHE TALE 
COMPROMISSIONE SI 

VERIFICHERÀ

INDURRE IL 
CONSUMATORE A 

SOSTITUIRE O 
REINTEGRARE MATERIALI 
DI CONSUMO DEL BENE 

PRIMA DI QUANTO 
SAREBBE NECESSARIO PER 

MOTIVI TECNICI
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DOMANDE?
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GRAZIE!

www.rplt.it

nicola.berardi@rplt.it

Nicola Berardi
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