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I numeri dell’eCommerce in Italia

Fonte: Netcomm NetRetail 2024 – Gli acquisti digitali degli italiani



Perché gli italiani comprano online?

Fonte: Netcomm NetRetail 2024 – Gli acquisti digitali degli italiani
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Amazon numero uno in Europa



Moda: dove comprano gli europei online?



Cosmetica: dove comprano gli europei online?



L’online contribuisce agli acquisti in un punto vendita

Salute & Benessere

Fonte: Netcomm NetRetail 2024 – Gli acquisti digitali degli italiani
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Se non siete su Google Maps non esistete



v
v

v

v

Le recensioni dei clienti sono sempre più importanti
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Con i social media rimanete in contatto con i clienti
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Con i messaggi via Instagram fate Customer Care
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Con WhatsApp Business parlate a distanza con i clienti
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Customer Care con WhatsApp Business
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Customer Care con WhatsApp Business

WhatsApp Business ti consente di avere una presenza ufficiale su WhatsApp, ti fornisce strumenti per 
comunicare in modo più efficiente con i clienti e ti aiuta a far crescere la tua attività.
Se hai un numero di telefono aziendale e uno personale, puoi installare sia WhatsApp Business che WhatsApp 
Messenger sullo stesso telefono e associare ciascuna applicazione a un numero di telefono.

WhatsApp Business ha un'interfaccia simile a quella di WhatsApp Messenger e comprende tutte le funzioni che 
sei già abituato a usare, come la condivisione di file multimediali, le chiamate gratuite, i messaggi internazionali 
gratuiti, le chat di gruppo, i messaggi offline e molto altro.

SUPPORTO PER NUMERI FISSI: puoi associare WhatsApp Business a un numero fisso per consentire ai tuoi 
clienti di inviarti messaggi su quel numero.

WHATSAPP WEB: puoi rispondere ai tuoi clienti direttamente dal browser del computer per essere ancora più 
efficiente.
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Customer Care con ChatBot
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Customer Care con ChatBot



1. Come faccio a fare un ordine? Posso comprare dei prodotti che non sono più sul sito?

2. Come si può pagare? Il pagamento è sicuro?

3. In quanto tempo arrivano i prodotti ordinati? Quali sono le spese di spedizione? Cosa succede se non sono 

a casa quando il mio pacco viene consegnato?

4. Posso cambiare idea e restituire quello che ho comprato? Quanto tempo ho per restituire un articolo e 

quanto mi costa? Cosa devo fare per fare il reso? Quando mi arriva il rimborso?

5. Posso cambiare un prodotto perché voglio una taglia o colore diverso? Come faccio a fare il cambio?

6. E obbligatorio registrarsi per comprare? Come faccio per cancellarmi da sito?

7. Posso fare un regalo e far spedire ad un indirizzo diverso dal mio?

8. Ho dimenticato nome utente e/o password

Customer Care: FAQ
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Pagamenti online
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Pagamenti online - Paypal
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Pagamenti online - Nexi
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Logistica e spedizioni – Le attività del magazzino
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Logistica e spedizioni – la gestione dei resi
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Logistica e spedizioni – il packaging
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Logistica e spedizioni – i corrieri
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Logistica e spedizioni
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Leggi e normative

La vendita online ai consumatori finali è regolata da una normativa europea, che vede poi
applicazione nelle singole leggi nazionali

La vendita via web rientra nelle fattispecie delle vendite a distanza, dove è posta la massima
attenzione alla tutela del cliente finale, in termini di trasparenza e completezza delle
informazioni, sicurezza dei pagamenti e facoltà di recesso

Qualità, trasparenza e affidabilità sono fondamentali per conquistare e mantenere la fiducia
dei consumatori.
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https://www.consorzionetcomm.it/sigillo/ - Check-up gratuito del tuo sito
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https://www.consorzionetcomm.it/sigillo/
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