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Perché gli italiani comprano online?

Fonte: Netcomm NetRetail 2024 – Gli acquisti digitali degli italiani
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Amazon numero uno in Europa



Moda: dove comprano gli europei online?



Cosmetica: dove comprano gli europei online?
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https://sell.amazon.it/



L’online contribuisce agli acquisti in un punto vendita

Salute & Benessere

Fonte: Netcomm NetRetail 2024 – Gli acquisti digitali degli italiani
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Se non siete su Google Maps non esistete
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Le recensioni dei clienti sono sempre più importanti
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Con i social media rimanete in contatto con i clienti
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Con WhatsApp Business parlate a distanza con i clienti



everywhere commerce
anytime commerce
anyway commerce

UNIFIED COMMERCE
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Customer journey touchpoints
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eCommerce puzzle
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Make or Buy
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Le attività principali di un eShop
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Le figure professionali di un eShop
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Leggi e normative

La vendita online ai consumatori finali è regolata da una normativa europea, che vede poi 
applicazione nelle singole leggi nazionali

La vendita via web rientra nelle fattispecie delle vendite a distanza, dove è posta la massima 
attenzione alla tutela del cliente finale, in termini di trasparenza e completezza delle 
informazioni, sicurezza dei pagamenti e facoltà di recesso

Qualità, trasparenza e affidabilità sono fondamentali per conquistare e mantenere la fiducia 
dei consumatori.
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https://www.consorzionetcomm.it/sigillo/ - Check-up gratuito del tuo sito
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https://www.consorzionetcomm.it/sigillo/
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