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| numeri dell'eCommerce in Italia nel 2024

Le dimensioni dell’utenza Internet italiana

In Italia 42,5 milioni di individui
di almeno 15 anni di eta
accedono regolarmente alla
Rete almeno una volta

alla settimana, da ogni

luogo e utilizzando un

Italiani online
Universo 42,5 M diindividui 15+

Internet italiano

83,6% del totale

qualsiasi device, e e .. 35:M di individu
nella vita

Acquirenti online
negli ultimi 3 mesi

79,3% dell’utenza
pari a 33,7 M di individui

Acquirenti
online abituali

57,3% dell’'universo
pari a 24,3 M individui
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Fonte: Netcomm NetRetail 2024 - Gli acquisti digitali degli italiani

Salute & Benessere
Abbigliamento (non scarpe)
Cosmetici eprofumeria
Libri,CD,DVD
Spesa alimentare/ casa
Biglietti di viaggio
Scarpe
Accessoriegadget
Soggiomi di vacanza
Elettronica
Contenutidigitali
Giocattoli
Fooddelivery
Bigliettipereventi
Arredamentoecasalinghi
Enogastronomia
Elettrodomestici
Coupon
Software e servizionline
Gioielli, bijoux, orologi
Attrezzatura sportiva
Smartphone
Stampa & fotografia
Assicurazioni
Computere Tablet
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I 233%
I 21 8%
I 214%
I 21 2%
I 20,8%
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| numeri dell'eCommerce in Italia nel 2024
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Perché gli italiani comprano online?
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Amazon numero uno in Europa

Top retailers in value per country
Total e-commerce of goods — Full year 2023
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Top retailers per country - in value

Moda: dove comprano gli europei online?

Total fashion— MAT 2024
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Top retailers per country - in value

Beauty — MAT 2024

Cosmetica: dove comprano gli europei online?
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https://sell.amazon.it/

amazon.it Vendi v Gestisci v Prezzi v Espanditi v Impara v - Q
N )

® Per i nuovi partner di vendita

TORNA ALL'INIZIO

Prossimi webinar - = .
I Cose da sapere prima di creare un account venditore

Per i nuovi partner di
vendita

Cose da sapere prima di

Diventa
di vendit

creare un account venditore ’

pyright Breve Marchi Diritti ¢
registrati pubblici

Avvia la tua attivita

i J;

lelle azion! o del divictl i

Per i marchi

S 2 VIDEO 10:5% VIDEO 6:02 VIDEO 6:53
Tieniti sempre aggiornato
Domande frequenti Come registrare un Come funziona la Linee guida
account di vendita vendita su Amazon? sull'approvvigionamento
Amazon Panoramica delle quattro fasi dei prodotti da vendere
per vendere prodotti su
Scopri come registrare con su Amazon

] ) Amazon.
successo un account di vendita

Amazon. Questo video ti
aiutera a prepararti per il
processo di registrazione di un
account Amazon per iniziare a

Tieni presenti queste politiche
quando consideri cosa mettere in
vendita su Amazon.



L’'online contribuisce agli acquisti in un punto vendita

Smartphone
Elettronica
Elettrodomestici
Attrezzatura sportiva
Food delivery

Salute & Benessere
Arredamento e casalinghi
Giocattoli
Cosmetici e profumeria
Calzature
Enogastronomia
Abbigliamento

Spesa alimentare/ casa

95,5%

76,5% Sito Web di un eRetailer || GGG .:.3%
76,0% Google |GGG 1.1.%
69,6% Sito Web del brand || GGG 10.8%
60,0% Comparatore || <.¢%
% Reviews |G ;.¢%
Store locator || 5%
Articoli su riviste online || EGEGN s5.14%
3% Altri ] 0,8%

423% Nessuna fonte online

4%

Touchpoint digitali consultati prima di un acquisto tradizionale

59,
55,0%

41,7%
31,9%

l
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d
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17,6%

Acquirenti nei punti vendita fisici che hanno consultato almeno un touchpoint digitale

prima dell’acquisto

Fonte: Netcomm NetRetail 2024 - Gli acquisti digitali degli italiani



Google

Se non siete su Google Maps non esistete

lenti a contatto milano
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Le recensioni dei clienti sono sempre piu importanti
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Con i social media rimanete in contatto con i clienti

Instagram

Home
Search
Explore
Reels

Messages

G« 8 ® 0 2

Notifications

@

Create

o Profile

@ Threads

Importanti istruzioni
per l'utilizzo e la conservazione
delle lenti a contatto

OCCHIALI PROGRESSIVI
a partire da 69.80€

UN OCCHIALE PER TUTTE LE DISTANZE

Le lenti a contatto TOTAL™ sono le prime e
uniche con quasi il 100% di acqua sulla superficie.
L'occhio & a contatto solo con un morbido
cuscinetto umettante, per un’elevato comfort!

MARISIO
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everywhere commerce
commerce
anyway commerce

UNIFIED COMMERCE
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Customer journey touchpoints

( Brand website ) . ( Radio Ads )
( TV Ads ) - @
g ) . ( Retargeting )

d

o @® @ -

WISH @® ‘ PURCHASE

( Social Media )

( Flagship Store )
( Multi-brand ) :
Store . ( Search Engine )
( Marketplace ) c
i & Offline  |¥| Online
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eCommerce puzzle

STRATEGY BRAND PRODUCT

MARKETING ﬂ CONTENT
PAY

LOGISTICES
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100% OUTSOURCING
L'azienda da in gestione
I'intero processo
e-commerce

L'azienda gestisce
Merchandising, Mktg,
Customer Care

Make or Buy

L'azienda gestisce
» Il Merchandising

L'azienda gestisce
o> Merchandising, Mktg,
Customer Care,
Logistisca, Accounting
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L'azienda gestisce
Merchandising e
Marketing

100%
IN-HOUSE




Le attivita principali di un eShop

ACQUISITION

Pianificazione e gestione campagne di performance mktg e attivita SEO
Pianificazione e realizzazione piano editoriale per attivita social media Exposure
Gestione e sviluppo partnership e co-marketing

CONVERS'ON Discovery
Progettazione, realizzazione e costante aggiornamento delle interfacce
Progettazione e realizzazione dei contenuti multimediali e multidevices
Gestione dell’'offerta commerciale (prodotti, servizi) B2C e B2B

Attivita di on site marketing (remarketing, cross-selling, up-selling)
Implementazione, mantenimento, sviluppo del SW e delle applicazioni
A/B testing e ottimizzazione continua di tutte le funzionalita e della UX
Analisi e monitoraggio dei KPIs, con benchmark rispetto agli obiettivi Purchase
Gestione e monitoraggio del magazzino

Consideration

RETENTION e
Assistenza ai clienti pre e post acquisto (telefono, chat, e-mail)

Gestione e monitoraggio dei processi di fulfilment e reverse logistics
Gestione dei processi di pagamento (incassi, riaccrediti, frodi)

Azioni di direct marketing verso la base clienti con iniziative personalizzate
Loyalty program management per stimolare il riacquisto e il passaparola

Loyalty
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Le figure professionali di un eShop

ACQUISITION

Digital marketing manager, SEO specialist
Social media manager Exposure
Business development manager

Discovery

CONVERSION
Store manager, stock manager, marketing specialist -
Copywriter, art director, photographer, video-maker Consideration

E-commerce SW specialist, UX specialist, web designer, App specialist
Analytics specialist

Purchase

RETENTION Customer

Care
Fulfilment manager, customer care manager, customer care specialist
Direct marketing specialist, Loyalty program specialist

Loyalty
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Leggi e normative

La vendita online ai consumatori finali e regolata da una normativa europea, che vede poi
applicazione nelle singole leggi nazionali

La vendita via web rientra nelle fattispecie delle vendite a distanza, dove e posta la massima
attenzione alla tutela del cliente finale, in termini di trasparenza e completezza delle
informazioni, sicurezza dei pagamenti e facolta di recesso

Qualita, trasparenza e affidabilita sono fondamentali per conquistare e mantenere la fiducia
dei consumatori.

I sigilli di Netcomm

\GlLlo

p:
e:
.'
Vercow®

Sigillo Netcomm

Differenziati con un e-shop trasparente e
affidabile

Scopri di piu

*t*ti

Servizio Recensioni

Migliora la tua reputazione online con il

Servizio Recensioni offerto da Netcomm

Scopri di piu
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*

* trust
ECOMMERCE
% EUROPE

* *
* 5k
Ecommerce Europe Trustmark
Supporta le imprese italiane nell'essere

competitive all'estero

Scopri di piu



https://www.consorzionetcomm.it/sigillo/ - Check-up gratuito del tuo sito

nétcomm

IL COMMERCIO DIGITALE ITALIANO /e’t
L4
-

Vercon®

Il tuo sito € pronto per il Sigillo
Netcomm?

Scopri subito se il tuo sito e-commerce & pronto per il Sigillo Netcomm

* Required

Email address *

Your email

Nome e Cognome *

Your answer
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