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MARKETPLACE OPPURE E-COMMERCE?
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MARKETPLACE O E-COMMERCE?

CARATTERISTICHE E-COMMERCE

- SHOP ONLINE (di solito unico venditore)              

- CATEGORIE MERCEOLOGICHE OMOGENEE 

(es Abbigliamento ïCalzature ïAccessori)

PROCESSO DI VENDITA

UN UNICO MERCHANT (il proprietario dello Store)

o gestisce gli ordini

o coordina la logistica

o cura la comunicazione ed il marketing

CARATTERISTICHE DEI MARKETPLACE

- PIATTAFORMA che  ospita più venditori 

mettendoli in relazione con gli  acquirenti                                                                          

- CATEGORIE MERCEOLOGICHE 

ETEROGENEE

PROCESSO DI VENDITA

IL MARKETPLACE semplicemente COORDINA e 

fa da tramite nel processo di vendita la cui 

operatività resta in mano al venditore.
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QUALI VANTAGGI SE VENDI SUI MARKETPLACE

VISIBILITAô Milioni di clienti iscritti 

FIDUCIA Il nome di colossi come Amazon tranquillizza il cliente che si sente tutelato 

maggiormente rispetto a un venditore che non conosce 

POSIZIONAMENTO NATURALE Lôutente atterra direttamente sulla pagina del marketplace

e difficilmente passa dalla ricerca su Google. Il costo di posizionamento per lôeCommerce ¯ 

alto ed il marketplace consente di ridurlo notevolmente

BASSI COSTI DI INVESTIMENTO Nessun costo di piattaforma, grafica o software 

house

VELOCITAô Il venditore, una volta iscritto, inizia a vendere subito. 

COSTI QUANTIFICABILI Fissi o % sulle vendite, con il marketplace sai prima quanto 

spenderai. Al contrario, un e-Commerce, richiederà budget anche per acquisizione clienti, 

marketing, piattaforma, etc.

PROMOZIONI Il Marketplace promuove sé stesso garantendo al venditore la pubblicità che su 

un e-Commerce dovrebbe gestire da solo. 
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CI SONO SVANTAGGI? 

COSTI DI VENDITA

Canone fisso e % di commissione sulle vendite 

oltre che eventuali costi di gestione ordine come 

per FBA Amazon

NESSUN DATABASE CLIENTI

La maggior parte dei mp inibisce il contatto con il 

cliente esternamente alla propria piattaforma 

(Amazon cripta addirittura le eMails del cliente). 

Impossibili dunque attività di Lead Generation o di 

Mailing

SPERSONALIZZAZIONE DEL BRAND

Difficilmente saremo riconosciuti come Brand 

senza lavorare sulla Brand Reputation. Saremo 

più facilmente riconosciuti come «semplici» 

fornitori del marketplace: «lôho comprato su 

AMAZON». 

ESCLUSIONI (spesso poco motivate)

Il marketplace  può escluderci dalla vendita in ogni 

momento decidendo di togliere o limitare i privilegi 

di vendita (previo comunque sempre avvisi e 

moniti) 
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Attraverso il MARKETPLACE genero vendite VELOCEMENTE 

LIMITANDO I COSTI di infrastruttura e personale 

e avendo accesso ad un BACINO DI POTENZIALI CLIENTI ELEVATO.

Eô una soluzione ottimale per iniziare LIMITANDO GLI INVESTIMENTI.

Se però il nostro obiettivo è quello di 

o Creare un database clienti sviluppando attività di Mailing 

o Targetizzare i clienti 

o Fare Lead Generation 

o Creare Funnel di Vendita

il consiglio è quello di sviluppare parallelamente un eCommerce

TIRANDO LE SOMMEé
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IL MARKETPLACE È 
UNô IMPORTANTE OPPORTUNITê! 

Se gestito in funzione delle proprie 
dinamiche e dei propri  obiettivi

NON BISOGNA PEROô DIMENTICARE CHEé 
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500+ GLOBAL ONLINE MARKETPLACE PLAYERS

QUALCHE NUMERO INTERESSANTE
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250+ OPERATORI EUROPEI MARKETPLACE

QUALCHE NUMERO INTERESSANTE
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IDEALE SIA PER 

SMALTIRE LO STOCK CHE 

PER LANCIARE NUOVE 

COLLEZIONI .

SALDI. PRIME DAY.

BLACK FRIDAY.

o MARKETPLACE 

GENERALISTA

o Possibilità di utilizzare 

Logistica di Amazon (FBA).

o Possibilità di fare 

promo/campagne sconto 

con alta visibilità.

o Possibilità di intraprendere 

azioni media.

ALCUNI DEI MARKETPLACE PER IL BUSINESS
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o Società con sede in 

Giappone

o Oltre 70 aziende e servizi

o Presenti in 30 paesi e regioni 

del mondo

o Si estende dall'Asia al 

continente americano 

attraverso l'Europa con una 

vasta gamma di servizi

o Oltre 142 milioni di prodotti

CON OLTRE 70 BUSINESS CHE 

SPAZIANO DALL'E-COMMERCE, 

AI CONTENUTI DIGITALI, DALLA 

COMUNICAZIONE ALLA 

TECNOLOGIA FINANZIARIA, 

RAGGIUNGE OLTRE 1,5 MILIARDI 

DI MEMBRI IN TUTTO  IL MONDO

ALCUNI DEI MARKETPLACE PER IL BUSINESS
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o Multinazionale cinese

o Alibaba.com è tra le 

piattaforme di scambio online 

B2B più prospere al mondo. 

o Alibaba.com propone 

Produttori, Fornitori, 

Esportatori, Importatori, 

Acquirenti.

CENTINAIA DI MILIONI DI 

PRODOTTI IN OLTRE 40 

DIVERSE CATEGORIE 

PRINCIPALI. 

OLTRE 190 PAESI E 

REGIONI

ALCUNI DEI MARKETPLACE PER IL BUSINESS
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MARKETPLACE SELLERS
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MARKETPLACE VS E-TAILER: OPPORTUNITAô



ANALISI, APPROCCI E STRATEGIE
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1. Visibilità, Traffico e Conversione 

2. Accesso a mercati globali 

3. Trustability

4. Indicizzazione organica 

5. Piattaforma tecnologica up-to-date

6. App mobile commerce gratuita

7. Nuovi metodi di pagamento

8. Presidio del mercato e della 

concorrenza

1. Costi Vs. e-Commerce

2. 1to1 Customer Care 

3. Competizione Globale

4. Competizione di Prezzo 

5. Feedback

1. Account stato di salute

2. Policy & Kpi differenti e stabiliti 

dai Marketplace

3. Da Vendor a Seller

4. Prezzo/Stock/ Servizi

5. Conoscenza del cliente a 360°
6. ñSpersonalizzazioneòdelBrand

1. Nuovi Clienti

2. Nuovi Mercati 

3. + Volumi

4. Smaltimento slow movers

5. Deal e Promo di Canale (Cyber / 

Black)

6. Testing di prodotto 

7. B2B Amazon

ANALISI SWOT: PERCHEô I MARKETPLACE?
P

U
N

T
I 

D
I 

F
O

R
Z

A



Verona | 12 Dicembre 2023Lodovico Marenco

QUALE APPROCCIO AI MARKETPLACE?

o Analisi di posizionamento

o Analisi della concorrenza

o Shop in Shop  

o SEO e contenuti arricchiti

o Testing di prodotto                                                                           

o Presidio dei Marketplace

o Brand Protection

o Espansione e valutazione di 

nuovi mercati

o Mystery Shopping

o Marketing nei Marketplace

o Prezzi dinamici

o ñAnonymousò Account  

o Prodotti differenziati

o Bundle e Kit

o Attività di smaltimento 

o Offerte Lampo

A- BRAND B- VENDITE
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PIATTAFORME IN AFFITTO E DI PROPRIETAô
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PERCHEô VENDERE SUI MARKETPLACE

SCORTE DI MAGAZZINOECONOMIE DI SCALACLIENTI RAGGIUNGIBILI

Dividere il catalogo prodotti 

tra quelli che vuoi vendere sui 

marketplaces e quelli che 

invece vuoi spingere su sito 

ecommerce ti permette di 

concentrare gli sforzi 

economici per generare 

traffico sul sito su una 

quantità ridotta di prodotti non 

concorrenti sui marketplaces

Il marketplace genera 

enormi volumi di vendita e 

questo permette di vendere 

le giacenze di magazzino più 

facilmente. 

Magari sfruttando i vari 

Deals proposti 

periodicamente da ogni 

piattaforma.

Il marketplace ci permette di 

venire a contatto con

UN VASTO PUBBLICO DI 

POTENZIALI CLIENTI

appartenenti a target che 

magari non avevamo 

considerato ed ai quali non 

avremmo accesso da soli se 

non con enormi investimenti 

in adv
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I BIG DATA

Ecco perché prendere decisioni oggi è più difficile rispetto al passato e le 

Indagini tradizionali non sono sufficienti, richiedono tempi lunghi e 

sono molto costose

IL MERCATO CAMBIA 

VELOCEMENTE

per definire strategie è 

importante  conoscere come 

cambiano  gli interessi dei 

consumatori.

LA CONCORRENZA Eô 

GLOBALE

Se non sai chi sono e che 

mosse stanno facendo i 

concorrenti, giochi al buio. 

LA BRAND REPUTATION 

CONTA SEMPRE DI PIUô

Eô importante ascoltare i 

consumatori per essere 

pronto a gestire ogni 

situazione. 
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Oggi è il WEB la fonte di ispirazione delle ricerche: 

studiando le «tracce» che gli utenti lasciano navigando online possiamo scoprire:

COSA CERCANO E COSA 

COMPRANO

COSA LEGGONO E DI COSA 

PARLANO

CHI Eô IL NOSTRO 

TARGET

MOLI DI DATI DA TUTTO IL MONDO

INFORMAZIONI SPONTANEE E QUINDI PIUô AFFIDABILI

DATI IN TEMPO REALE E QUINDI PIUô UTILI

COME CAMBIA IL SETTORE E 

QUALI SONO LE INNOVAZIONI

QUANTO IL BRAND Eô 

MENZIONATO ONLINE 

COME STA ANDANDO UNA 

CAMPAGNA DI MARKETING

CHI SONO I MAGGIORI 

CONCORRENTI

QUALE STA OTTENENDO I 

MIGLIORI RISULTATI

COME RAGGIUNGONO I LORO 

CLIENTI

TARGET MERCATO/BRAND CONCORRENZA

I BIG DATA



È IL MARKETPLACE  CHIAVE PER OPERARE SUI MERCATI 

EUROPEI ED INTERNAZIONALI.

SONO PIÙ DI 300.000 I MERCHANT SU AMAZON IN EUROPA 

E I MAGAZZINI CHE GESTISCE SONO  PIÙ DI 1.300.
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SELLER VENDOR

Il cliente è un venditore in prima 

parte e opera come fornitore 

vendendo la sua merce ad Amazon 

in grandi quantità e fatturando 

direttamente al marketplace.

Amazon a sua volta diventa 

proprietario della merce.

Il cliente è un venditore come terza 

parte e può utilizzare Amazon come 

marketplace per vendere i prodotti 

indipendentemente.

Eô destinato soprattutto ai 

piccoli/medi brand.

ADVERTISING

LE DUE IDENTITAô DI AMAZON
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VANTAGGI

Å Visibilità del prodotto accelerata

Å Accesso a clienti di tutto il mondo

Å Gestione autonoma delle logiche di prezzo

Å Possibilità di spedire con FBA Logistica per garantire tempi di consegna Prime

Å Accesso a campagne promozionali come Offerte Lampo 

PER CONTROé

Å Necessit¨ di differenziarsi dallôampia 

concorrenza

Å Concorrenza di prezzo strong specie 

per i prodotti venduti direttamente da 

Amazon

Å Rischio perdita identità del brand

Diventa fondamentale 

differenziarsi attraverso schede 

prodotto complete, evidenziando 

cosa rende il prodotto diverso da 

quello degli altri e proponendo 

servizi aggiuntivi rispetto ai 

concorrenti

AMAZON SELLER
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VANTAGGI

Å Vendita di grandi quantità ad Amazon

Å Possibilità di far girare velocemente il magazzino

PER CONTROé

Å Nessun controllo sul prezzo dei 

prodotti al cliente finale

Å Contrattazione con Amazon elevata

Å Pagamenti molto dilatati

Å Porre attenzione alle politiche di reso 

di Amazon

Ĉ importante avere unôottima 

capacità logistica per rispettare 

le finestre imposte da Amazon.

Bisogna inoltre analizzare i costi 

del programma per capire se la 

nostra struttura sia in grado di 

sostenerli. 

AMAZON VENDOR
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LE OPPORTUNITAô SU AMAZON

BUY BOX: consente la prima posizione nella pagina di prodotto e di attivare 

le campagne pubblicitarie
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LE OPPORTUNITAô SU AMAZON

OFFERTE LAMPO E PROMOZIONI ESCLUSIVE: possibilità di attivare deal esclusivi e 

limitati nel tempo secondo le proposte suggerite da Amazon (es. Promozione sulle 

Commissioni, Offerte Lampo, Black Friday)

UPSELLING E DIFFERENZIAZIONE DEI PRODOTTI : gestire Bundle & Kit. Aumenta 

la visibilità del brand sui motori dei Marketplace.

PER CREARE DEI BUNDLE 

ESCLUSIVI DI PRODOTTO : 

- necessità di un codice EAN ad hoc 

- disponibilità presso logistica 

centrale Fornitore (no FBA)

- possibilità di gestire split ordine in 

logistica proprietaria
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LE OPPORTUNITAô SU AMAZON

AMAZON FBA: possibilità di gestire i fast mover direttamente in logistica Amazon e 

avvalersi del Servizio Prime 

FBA permette di competere su tutti i marketplace, colmando il gap che dallôestero si ha nei 

confronti dei venditori locali perché:

a) riduce il costo di spedizione che un venditore ha allôestero

b) rappresenta la promessa di consegna : = amazon prime
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LE OPPORTUNITAô SU AMAZON

lodovicomarenco.it | @Copyright 2020| Tutti i diritti riservati | Vietata la 

riproduzione 

APERTURA DEL CANALE B2B AMAZON: consente la 

creazione di offerte per il canale B2B ai clienti registrati con 

P.iva in Amazon utilizzando la piattaforma Amazon Business. 
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LE OPPORTUNITAô SU AMAZON

Esperienza di acquisto incentrata sul brand, sui prodotti e sulla proposta di valore

Esperienza multi-pagina con design responsive

Lo store riceve traffico dalle pagine di ricerca di Amazon

Eô possibile creare una sinergia con le campagne Amazon Adv per indirizzare il traffico verso lo Store

AMAZON STORE: vetrina del negozio con alberatura categorie come per sito e-commerce.



Verona | 12 Dicembre 2023Lodovico Marenco

LA CONCORRENZA SU AMAZON

CENTINAIA DI 

IMPRENDITORI CHE 

VENDONO 

PRODOTTI 

IDENTICI/SIMILI AI 

TUOI E CLIENTI

CHE HANNO A 

DISPOSIZIONE 

INFORMAZIONI IN 

ABBONDANZA.
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IL PRIMO PENSIERO? 

LA CONCORRENZA SU AMAZON
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«Tieniti stretti gli amici e ancora più stretti i nemici»

UN PRODOTTO MOLTO VENDUTO Eô ANCHE UN PRODOTTO MOLTO RICHIESTO

PIUô CLIENTI ACQUISTANO, PIUô RECENSIONI E FEEDBACK LASCIANO SUL 

PRODOTTO E SUL VENDITORE

PIUô FEEDBACK LASCIANO, PIUô INFORMAZIONI SU COSA VOGLIONO I CLIENTI 

OTTIENI

IL TUO MIGLIOR CONCORRENTE PUOô INSEGNARTI MOLTO

ANALISI DELLA CONCORRENZA

LA CONCORRENZA SU AMAZON
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ANALISI DI RECENSIONI  PRODOTTO E FEEDBACK VENDITORE

1. Quantità delle recensioni dei prodotti concorrenti

Più di 50 recensioni ciascuno, indicano che potrebbe essere difficile 

riuscire ad entrare in quel mercato

Quindi devi essere sicuro di avere un prodotto con caratteristiche che lo 

distinguano dalla concorrenza.

2. Linea diretta con i pensieri dei clienti

Puoi sfruttare i punti deboli dei concorrenti per avere successo con il 

tuo prodotto.

Lamentele sui prodotti dei concorrenti. Esigenze non soddisfatte dal 

prodotto. Caratteristiche che apprezzano.

LA CONCORRENZA SU AMAZON
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ANALISI DEI VENDITORI CONCORRENTI

1. Amazon vende direttamente quel prodotto

In questo caso, salvo tu non possa gestire unôofferta pi½ vantaggiosa e tempi di spedizione pi½ 

rapidi, vale la pena fermarsi a riflettere sul prodotto che vuoi proporre.

2. Sei un Rivenditore 

Scegli un prodotto con meno competitors e che si differenzi per qualche caratteristica

Quanti sono i venditori che competono con te per quello stesso 

prodotto?

Usa FBA per accedere a Prime e spedire tramite il servizio di Amazon Logistica

LA CONCORRENZA SU AMAZON
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VERIFICA DEI PREZZI

1. Competere sul prezzo NON è la tua prima opzione

Qualcuno che venderà A MENO di Te ci sarà SEMPRE. 

Competi sulle qualità del prodotto, sui servizi che offri. 

2. Il PRICING dei concorrenti ti aiuta a definire il tuo PREZZO DI VENDITA

Se il prezzo del competitor è in media di 50 euro ma tu dovresti uscire con un prezzo di 90 

euro per marginare, il prodotto che hai scelto probabilmente non è adatto ad Amazon

Å Qualità maggiore

Å Spedizione più veloce

Å Garanzie

Å Guide ïConsigli ïMateriale Digitale

LA CONCORRENZA SU AMAZON
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UTILIZZO DI TOOLS SPECIFICI

LA CONCORRENZA SU AMAZON



KEYWORDS E CONTENUTI



Verona | 12 Dicembre 2023Lodovico Marenco

LA QUALITAô DEL CATALOGO

Una SCHEDA PRODOTTO DI QUALITÀ è una delle carte vincenti per avere successo su Amazon

Come riconoscere un catalogo di scarsa qualità?

Å PAROLE CHIAVE

Å DESCRIZIONI

Å ELENCHI PUNTATI 

Å FOTO PRODOTTO 

Cosa ti aiuta a distinguerti dalla concorrenza? 

Å Il titolo non è ESPLICATIVO ed ESAURIENTE Å Le descrizioni non danno nessun VALORE 

AGGIUNTOallôutente

Å Le foto sono in BASSA QUALITÀ e non 

valorizzano le caratteristiche del prodotto

Å Lôelenco puntato RIPORTA SOLO 

CARATTERISTICHE TECNICHE invece dei 

benefici che conseguono allôuso del prodotto

Å Le PAROLE CHIAVE non sono giuste per 

il prodotto che stai inserzionando 

Å Le KEYWORDS non corrispondono alle parole 

usate dagli utenti per la ricerca 



TARGET E POSIZIONAMENTO
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PRIMA di capire COME descrivere il prodotto 

devi aver ben chiaro a CHI lo descrivi. 

Chi eôil tuo TARGET? 

LA QUALITAô DEL CATALOGO
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PASSI FALSI E é. COME EVITARLI

o Un TARGET GENERICO AVATAR CHIARO E SPECIFICO

o POSIZIONAMENTO solo sul PREZZO DISTINGUI IL TUO PRODOTTO

o Concorrenza diretta verso UN SOLO

COMPETITOR o unôAZIENDA

LEADER

PUNTI DI DEBOLEZZA DEL 

CONCORRENTE 

o Promesse NON REALIZZABILI BISOGNI NON SODDISFATTI DALLA 

CONCORRENZA

o Posizionamento APPROSSIMATIVO

o Ragionare solo in ottica di BREVE TERMINE

SEGUI LA STRATEGIA 

GUARDA OLTRE



INTERCETTARE I CLIENTI
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INTERCETTARE I CLIENTI

FUNNEL DI VENDITA SOCIAL NETWORK

DIVERSI PASSI CHE L'UTENTE COMPIE : 

DALLA PRIMA INTERAZIONE ALLA 

CONVERSIONE.

SPAZIO CHE CONSENTE AGLI UTENTI DI 

INTERAGIRE PER SCAMBIARSI OPINIONI, 

PARERI, MESSAGGI.
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TRAFFICO

TI SCOPRE

SI INTERESSA

TI CONSIDERA

COMPRA

UTENTE WEB

LEAD

PROSPECT

CLIENTE

INTERCETTARE I CLIENTI
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OBIETTIVI

PIANO EDITORIALE

POST CONTINUATIVI

PUBBLICITAô

TRAFFICO

AUTOREVOLEZZA

COINVOLGIMENTO

CONVERSIONE

INTERCETTARE I CLIENTI
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COME FARSI NOTARE 

ALGORITMO A9: calcolo matematico che dispone i risultati di ricerca secondo 

punteggi classificati ed opera seguendo diverse caratteristiche di qualità.

Tra i fattori di posizionamento per Amazon da considerare ce ne sono alcuni molto importanti: 

PERFORMANCE di vendita ( e relativo storico)

RILEVANZA DEL TESTO INSERITO NEI 

PRODOTTI

PREZZO DEL PRODOTTO

DISPONIBILITÀ DEL 

PRODOTTO

La RILEVANZA DEL TESTO nei prodotti è il cuore della SEO per Amazon.

La corretta analisi delle parole chiave è fondamentale per capire 

come lôutente ricerca il prodotto.
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Su Amazon le vendite dei prodotti e la loro visibilità sono strettamente collegate

Amazon Advertising può aiutare a fidelizzare i propri clienti e soprattutto raggiungere nuovi potenziali 

clienti, generando traffico e catturando l'attenzione dei clienti con annunci altamente mirati.

Å POSIZIONAMENTI ad alta visibilità sia su 

dispositivi desktop che mobile

Å TARGETING in base a keywords, al 

prodotto o all'interesse dellôutente

Å REPORT completi per monitorare il ROI 

e gestire i costi

Å CAMPAGNE ALWAYS-ON integrate alle 

altre campagne pubblicitarie su Amazon

COME FARSI NOTARE 
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COME FARSI NOTARE - ADV

AMAZON SEGUE IL MODELLO COSTO-PER-CLICK (CPC)

Il CPC è stabilito tramite UN'ASTA in cui gli inserzionisti fanno un'offerta per ogni parola chiave. 

Ogni volta che un cliente fa una ricerca, gli inserzionisti partecipano a un'asta basata sulle diverse 

offerte assegnate alla parola chiave.

Il vincitore dell'asta e il CPC vincente sono stabiliti secondo un modello di asta al secondo prezzo, ma 

anche da altri fattori variabili, come il CTR stimato o la rilevanza. 

SPONSORED BRANDS PRODUCT DISPLAY ADS SPONSORED PRODUCTS

Aumenta lôawareness con 

annunci contenenti parole 

chiave mirate sopra i risultati di 

ricerca.

Aumenta la consideration con 

annunci mirati presenti nelle 

pagine di descrizione 

(buy box).

Aumenta il volume delle vendite 

di prodotti chiave e il ROI. Il 

testo proviene dalla scheda 

prodotto.
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SPONSORED BRANDS

Si attiva quando lôutente cerca 

una determinata keyword ed 

indirizza gli utenti che hanno 

fatto clic a una pagina dedicata 

al brand (Amazon Store) o agli 

ASIN indicati 

PRODUCT DISPLAY ADS

SPONSORED PRODUCTS

Gli annunci vengono visualizzati 

nella detail page del prodotto, in 

quella contenente le recensioni 

dei clienti e below the fold nelle 

pagine dei risultati di ricerca

Gli utenti vedono gli annunci 

nelle pagine dei risultati della 

ricerca e nelle detail page dei 

prodotti

COME FARSI NOTARE - ADV



GESTIRE IL MARKETPLACE
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GESTIRE IL MARKETPLACE

GESTIONE CATALOGO / INVENTARIO

STRATEGIA DEL PREZZO

PUBBLICITÀ

FBA

GESTIONE ORDINE

ANALISI REPORT

CUSTOMER SERVICE
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QUALI PAESI

QUALI MARKETPLACE/RETAILER

QUALI SERVIZI DAL MARKETPLACE

QUALE LOGISTICA

QUALI PRODOTTI E GAMMA

QUALE PRICING

STIMA MARGINI

BUDGET DI LANCIO E DI GESTIONE

VENDITE E KPI OBIETTIVO

CHECK LIST

GESTIRE IL MARKETPLACE
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Creazione account 

SELLER

Pubblicazione 

referenze

Identificazione

Referenze Top

Inizio Attività

Sponsor

Identificazione

Prodotti

Attivazione Prime 

sulle Top referenze

Creazione Bundle +

Prezzi aggressivi

7

GESTIRE IL MARKETPLACE
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MARKETPLACE 
TEAM

Å Incasso
Å Fatturazion

e
Å Assistenza 

post 
vendita

LOGISTICA 
PARTNER

Å Gestione Stock.
Å Picking.
Å Allestimento 

spedizione e 
consegna al 
corriere.

Å Conferma di 
Avvenuta 
spedizione.

AL CLIENTE 

Å Avvenuta 
spedizione

Å Giacenze.
Å Gestione resi .
Å Rimborsi .
Å Rientri a logistica 

cliente.

AL PARTNER

Å Report vendite.
Å Report resi.
Å Conciliazione 

amministrativa 
resi/stock.

MARKETPLACE

MARKETPLACE 
TEAM

GESTIRE IL MARKETPLACE
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CUSTOMERS

CUSTOMER 

CARE

WAREHOUSE

FR DE UK ES US
GESTIONE 

INTERNA 

GESTIONE 

OUTSOURCING

GESTIRE IL MARKETPLACE
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CI SONO DOMANDE?


