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IL SISTEMA CAMERALE 
E LA SICUREZZA PRODOTTI: 
il ruolo di Unioncamere



VIGILANZA DEL MERCATO: TUTELA DEI CONSUMATORI E CONCORRENZA LEALE

Tutelare i consumatori 
e garantire una 
concorrenza leale 
tra gli operatori economici.

Verificare sicurezza, 
informazioni e altri 
requisiti applicabili alla 
categoria di prodotto.

Presidiare il mercato 
fisico e online, anche 
per i prodotti importati.

Collegare autorità 
competenti, controlli 
alla frontiera e sul mercato 
e supporto tecnico: 
le competenze variano 
secondo il settore.
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LA SICUREZZA PRODOTTI: UN SISTEMA DI RESPONSABILITÀ CONNESSE

MINISTERO
indirizzo nazionale e provvedimenti di competenza

UNIONCAMERE
raccordo istituzionale e coordinamento della rete camerale

CAMERE DI COMMERCIO
vigilanza sul territorio, nelle rispettive competenze

LABORATORI
verifiche specialistiche a supporto dei controlli
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UNIONCAMERE RENDE OPERATIVA LA PROGRAMMAZIONE NAZIONALE

PIANIFICARE
tradurre gli indirizzi condivisi con il Ministero in 
programmi e obiettivi territoriali

ATTREZZARE
predisporre criteri, procedure, strumenti condivisi e 
convenzioni con i laboratori

ACCOMPAGNARE
sostenere le Camere con risorse e assistenza tecnica e 
amministrativa

MONITORARE
raccogliere avanzamento, criticità ed esiti e restituirli al 
livello nazionale
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METODOLOGIA DI CONTROLLO: 
I TRE LIVELLI DI VERIFICA DELLE CAMERE DI COMMERCIO SUI PRODOTTI
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VISIVO FORMALE
(Informazione & Tracciabilità)

• Marcature CE
• Etichettatura obbligatoria
• Dati produttore/importatore
• Avvertenze in lingua italiana

OBIETTIVO
Trasparenza informativa immediata 
sul prodotto

ANALISI DI CAMPIONE
(Sicurezza fisica del campione)

• Prove fisico - meccaniche
• Analisi chimiche - elettriche
• Verifiche di prestazione -

ecodesign
• Laboratori terzi – accreditati

OBIETTIVO
Sicurezza effettiva secondo norme 
armonizzate

DOCUMENTALE
(Conformità tecnico - amministrativa)
• Dichiarazione UE di conformità
• Fascicolo tecnico di prodotto
• Test report di prova 
• Registrazione su BD ufficiali 

(es. EPREL - se prevista)

OBIETTIVO
Accertamento della completezza e 
conformità della documentazione 
obbligatoria



QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO PER CATEGORIA DI PRODOTTO
Principali Direttive, Regolamenti UE e norme nazionali applicabili nei controlli di vigilanza svolti dalle Camere di commercio 

DPI
• Regolamento (UE) 2016/425
• D.Lgs. 475/1992

PRODOTTI ELETTRICI
• Dir. 2014/35 UE – LVD (D.Lgs. 86/2016)
• Dir. 2014/30 UE – EMC (D. Lgs. 80/2016)

MODA
• Reg. (UE) 1007/2011 (tessile – D.Lgs. 190/2017 –

disciplina sanzionatoria)
• Dir. 94/11 CE (Calzature – D.M. 11/04/96 – D. Lgs. 

190/2017 – Sanzioni) 
• D.Lgs. 68/2020 (Cuoio, pelle, pelliccia)

ENERGY LABEL
• Reg. 2017/1369 UE – Energy Label e atti delegati

ALLA NORMATIVA SETTORIALE SI AGGIUNGE QUELLA DI CARATTERE TRASVERSALE

MACCHINE
• Reg. (UE) 2023/1230

6

GIOCATTOLI
• Direttiva 2009/48/CE (D.Lgs. 54/2011)
• Regolamento (UE) 2025/2509 dal 2030

PUERICULTURA
• Reg. (UE) 2023/988 (GPSR)
• Codice del consumo – D.Lgs. 206/2005



DALLA PROGRAMMAZIONE ALLA LETTURA DEGLI ESITI: IL PERIMETRO 2021–2025
Prodotti controllati: volumi e composizione
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DALLA PROGRAMMAZIONE ALLA LETTURA DEGLI ESITI: IL PERIMETRO 2021–2025
Tasso di non conformità riscontrato
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Catenelle per ciuccio, passeggini, girelli, seggioloni, 
materassi, lettini, sdraiette, zaini porta bambino, supporto 
per sedie, barriere di sicurezza

NON CONFORMITÀ VISIVO-FORMALI PIÙ FREQUENTI
 Assenza di avvertenze in lingua italiana
 Assenza di identità ed estremi del produttore

NON CONFORMITÀ DI LABORATORIO PIÙ FREQUENTI
 Istruzioni e avvertenze incomplete / non conformi: 

Rischio lesioni / collasso del prodotto
 Rischio intrappolamento (fori/aperture
 Piccole parti staccabili
 Rischio stabilità e ribaltamento

CATEGORIE DI PRODOTTO A MAGGIORE RISCHIO
 Barriere di sicurezza
 Materassi e Seggioloni
 Passeggini
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DALLA PROGRAMMAZIONE ALLA LETTURA DEGLI ESITI: IL PERIMETRO 2021–2025

Tasso di non conformità riscontrato
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Occhiali da sole, DPI III cat (maschere ffp2/ffp3) e DPI I cat
(mascherine generiche), caschi da ciclisti, da moto, da 
sci, occhialini da nuoto

PRINCIPALI CARENZE VISIVO-FORMALI

DPI III CAT. (FFP2/FFP3):
 Istruzioni e avvertenze incomplete
 Assenza della nota informativa 
 Assenza della Dichiarazione UE di conformità
 Mascherine Generiche:
 Assenza della dicitura obbligatoria "non è un DPI né una 

mascherina chirurgica"  e assenza di identità/estremi del 
produttore 

PRINCIPALI CARENZE DOCUMENTALI E DI LABORATORIO
 Documentazione tecnica carente/incompleta
 Documentazione tecnica assente
 Mancato rispetto degli obblighi di conservazione e 

presentazione delle informazioni

CATEGORIE DI PRODOTTO A MAGGIORE RISCHIO
 Caschi da ciclisti
 Maschere da sci
 Occhiali per motociclisti
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Tasso di non conformità riscontrato
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Caricatori e alimentatori, prodotti per uso cucina, prodotti 
per la cura della persona, ghirlande luminose, apparecchi 
per l'illuminazione, apparecchi per la pulizia e stiro

NON CONFORMITÀ VISIVO-FORMALI PIÙ FREQUENTI
 Assenza o incompletezza dei dati identificativi del 

produttore/importatore e indirizzo postale
 Assenza di avvertenze o avvertenze non in lingua italiana

NON CONFORMITÀ DOCUMENTALI PIÙ FREQUENTI
 Documentazione tecnica non disponibile o incompleta

NON CONFORMITÀ DI LABORATORIO PIÙ FREQUENTI
 Mancanza o non conformità di avvertenze e istruzioni
 Rischio Infiammabilità e Surriscaldamento
 Isolamento parti in tensione / Sovratensioni
 Dati di Targa e Cavi Non Conformi

CATEGORIE DI PRODOTTO A MAGGIORE RISCHIO 
 Caricatori e Alimentatori
 Ghirlande Luminose 
 Apparecchi Cura Persona e Illuminazione
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Tasso di non conformità riscontrato
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Abbigliamento adulto, bambino, tessili per la casa, calzature 
adulto, pantofole, calzature sportive, pellicce, borse e 
pelletteria leggera

NON CONFORMITÀ VISIVO-FORMALI PIÙ FREQUENTI
 Etichetta di composizione errata o incompleta
 Mancanza o incompletezza dei dati identificativi del 

produttore/importatore
 Difformità nel Canale E-Commerce

NON CONFORMITÀ DI LABORATORIO PIÙ FREQUENTI
 Composizione fibrosa o dei materiali non corrispondente a 

quella dichiarata

CATEGORIE DI PRODOTTO A MAGGIORE RISCHIO 
 Abbigliamento Bambino 
 Pellicceria e Pelletteria
 Calzature (Pantofole e Sportive)
 Canale Online vs Negozi Fisici: Forte criticità del canale 

digitale, con un tasso di non conformità del 38% per i 
prodotti controllati online rispetto al 15% dei punti vendita 
fisici.

11

DALLA PROGRAMMAZIONE ALLA LETTURA DEGLI ESITI: IL PERIMETRO 2021–2025



Tasso di non conformità riscontrato
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Giocattoli in plastica, bambole, giocattoli in legno, giocattoli 
morbidi e peluche, paste modellanti, giocattoli musicali, giocattoli 
elettrici, palloncini e palloni, giocattoli magnetici, armi giocattolo, 
sonagli e massaggia gengive, giocattoli gonfiabili, bolle di sapone, 
costumi di carnevale

NON CONFORMITÀ VISIVO-FORMALI PIÙ FREQUENTI
• L'assenza o incompletezza delle Controlli Documentali

NON CONFORMITÀ DOCUMENTALI PIÙ FREQUENTI
• Documentazione tecnica assente, carente o incompleta

NON CONFORMITÀ DI LABORATORIO PIÙ FREQUENTI
• Istruzioni e avvertenze non conformi o incomplete
• Rischio Chimico
• Altri Rischi Fisici e Meccanici: Rischio soffocamento, distacco 

di piccole parti, presenza di parti sporgenti e rischio 
strangolamento da imballaggio non conforme

CATEGORIE DI PRODOTTO A MAGGIORE RISCHIO 
• Palloncini
• Costumi di Carnevale
• Bambole di Plastica e Giocattoli in Legno
• Giocattoli Elettrici e Bolle di Sapone
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Tasso di non conformità riscontrato
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Asciugatrici, forni, frigoriferi, lavasciuga, lavatrici

NON CONFORMITÀ VISIVO-FORMALI PIÙ FREQUENTI
 L'etichetta energetica non corretta o incompleta Controlli 

NON CONFORMITÀ DOCUMENTALI PIÙ FREQUENTI
 Documentazione tecnica non conforme o incompleta
 Assenza su Banca Dati EPREL

NON CONFORMITÀ DI LABORATORIO PIÙ FREQUENTI
 Mancato rispetto delle tolleranze (prestazioni/ecodesign)
 Etichetta energetica graficamente non conforme
 Scheda tecnica di prodotto non conforme

CATEGORIE DI PRODOTTO A MAGGIORE RISCHIO 
 Forni
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Tasso di non conformità riscontrato
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Fresatrici, pialle, seghe
Le non conformità riscontrate riguardano prevalentemente 
documentazione tecnica carente o assente. Le e-bike 
risultano maggiormente interessate rispetto ai monopattini

Le non conformità più ricorrenti riguardano la documentazione 
tecnica carente o incompleta e le istruzioni o avvertenze 
assenti/non conformi. 

Sul piano visivo-formale prevalgono l’assenza dell’anno di costruzione 
e i dati del fabbricante mancanti o incompleti.

Le fresatrici presentano più casi di non conformità.
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LA RETE CAMERALE 
produce evidenze 
territoriali utili alla 
programmazione 

nazionale

GLI ESITI COME PATRIMONIO COMUNE PER ORIENTARE LA VIGILANZA
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DATI CONDIVISI
PER UNA VIGILANZA PIÙ EFFICACE

UNIONCAMERE
ne coordina la raccolta 
e la lettura, nel rispetto 

delle competenze

VOLUMI
non conformità 
e rischi vanno 

interpretati insieme

Le priorità 
successive si 

definiscono a partire 
da dati validati e 

confrontabili



Grazie dell’attenzione


