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NORMATIVA – INDICAZIONI VOLONTARIE
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Comunicazione delle prestazioni ambientali 

• Regolamento 66/2010/CE  marchio europeo di certificazione 
ambientale (ECOLABEL)

• Linee guida per effettuare e valutare le asserzioni ambientali
(Commissione europea 2000)

• Comunicazione Commissione UE sull’applicazione della direttiva
2005/29 (2021)

• Norme tecniche (ISO 14020, 14021, 14024, 14025, 14026,14027,
14029, 14063,13430,13432… )

• D. Lgs.206/2005 (codice del consumo)
• Codice di autodisciplina pubblicitaria (IAP) – art.12
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Sanzioni - IAP

CODICE DI AUTODISCIPLINA DELLA COMUNICAZIONE COMMERCIALE

Art. 12 - Tutela dell’ambiente naturale
«La comunicazione commerciale che dichiari o evochi benefici di carattere ambientale o
ecologico deve basarsi su dati veritieri, pertinenti e scientificamente verificabili.
Tale comunicazione deve consentire di comprendere chiaramente a quale aspetto del
prodotto o dell’attività pubblicizzata i benefici vantati si riferiscono.»
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D.Lgs. 206/2005-Codice del Consumo
CAPO II – SEZ. I

PUBBLICITA’  INGANNEVOLE  E COMPARATIVA

D.Lgs.146/2007 che recepisce la 
Direttiva 2005/29/CE

PRATICHE COMMERCIALI 
SCORRETTE (B2C)

D.Lgs. 145/2007
PUBBLICITA’ 

INGANNEVOLE (B2B)

Sanzioni - AGCM



ASSERZIONI AMBIENTALI AUTODICHIARATE -
UNI EN ISO 14021- PRINCIPI SPECIFICI

Le asserzioni ambientali auto-dichiarate e tutte le dichiarazioni esplicative sono soggette a tutti i 

requisiti in 5.7. Tali asserzioni, comprese tutte le dichiarazioni esplicative:

a) devono essere accurate e non fuorvianti;

b) devono essere comprovate e verificate;

c) devono essere pertinenti a quel particolare prodotto e utilizzate solo in un contesto o una 

collocazione appropriati;

d) devono essere presentate in modo da indicare chiaramente se l’asserzione si applica al prodotto 

completo o solo a un componente o imballaggio del prodotto, o a un elemento di un servizio;

e) devono essere specifiche per quanto riguarda l’aspetto ambientale o il miglioramento 

ambientale asserito…6
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I  pi lastri  del la sostenibi l ità 
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GREEN E  COMMERCE

G L I  A S P E T T I  D A  C O N S I D E R A R E

- SITO WEB/PIATTAFORMA

- PRODOTTI E FORNITORI

- LOGISTICA

- RESI
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Impostazione grafica

L’Autorità francese ha ritenuto che: 
«la rappresentazione visiva del globo terrestre, 

con l'Amazzonia al centro, tra due mani 
protettive, suggerisse l’idea che il promosso 
consumo del caffè avrebbe contribuito alla 

protezione del pianeta. Tuttavia, come emerge 
dalle osservazioni dell'inserzionista, 

quest'ultimo si limita ad attuare misure per 
mitigare l'impatto ambientale negativo della 

propria attività.»
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APPLICAZ IONE AL  GREEN E  
COMMERCE

L’utilizzo di colori verde/azzurro, specie in associazione tra di loro, deve essere 
valutato con attenzione
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Divieto di  asserzioni  vaghe e generiche 

https://www.findus.it/sostenibilita/verdure/agronomo-findus
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Divieto di  asserzioni  vaghe e generiche 
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APPLICAZ IONE AL  GREEN E  
COMMERCE

Il sito deve illustrare nel dettaglio a cosa sia riferito l’impegno green
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Provvedimento n.  20559/2009 

Provvedimento n.  20559/2009 

Provvedimento n.  23278/2012 
Agcm

Provvedimento n.  23278/2012 

Provvedimento n.  23278/2012 

«Almeno il 30%” in meno rispetto alla quantità 
utilizzata per la produzione di bottiglie di plastica 
nel 1983 e, precisamente, in meno il 43% per le 
bottiglie da 2 l. in meno il 32% per le bottigliera 1,5 
l. e in meno il 58% per le bottiglie da 0,5 litri.»

A G C M  P r o v .  2 0 5 5 9 / 2 0 0 9  - E C O F R I E N D L Y

Divieto di  asserzioni  vaghe e generiche
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APPLICAZ IONE AL  GREEN E  
COMMERCE

L’azienda deve pre costituire e detenere la documentazione probatoria a supporto 
delle indicazioni green
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Vanto relativo al lo specif ico impegno 
ambientale
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Vanto  re lat ivo  a l lo  spec i f i co  
impegno ambienta le

A G C M  P r o v v 2 4 0 4 6  d e l  2 0 1 2

650 milioni di bottiglie Sant’Anna Bio Bottle
permettono un risparmio di 176.800 barili di 
petrolio con cui riscaldare per un mese una città di 
520.000 abitanti e riducono le emissioni di CO2 pari 
a un’auto che compia il giro del mondo per 30.082 
volte in un anno
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APPLICAZ IONE AL  GREEN E  
COMMERCE

Deve essere esplicitato chiaramente se l’impegno green è riferibile ad una sezione 
specifica del sito/determinati prodotti
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Divieto di  asserzioni  vaghe e generiche

“Messaggi pubblicitari incentrati sulla sostenibilità
ambientale della propria linea di pannolini per
l’infanzia “Naturaè”, volti ad accreditare il prodotto
come avente particolari caratteristiche di eco-
compatibilità, anche attraverso l’utilizzo del marchio
“Compostabile CIC” rilasciato dal Consorzio Italiano
Compostatori”.

A G C M  P r o v .  2 4 4 3 8 / 2 0 1 3
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APPLICAZ IONE AL  GREEN E  
COMMERCE

Attenzione alle indicazioni di gestione post consumo e più in generale alla effettività degli impegni 
veicolati  



GRAZIE

Corso Re Umberto 44 - 10128 Torino

T 011.50.96.424 - F 011.56.82.354
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