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Accordo Quadro UNIONCAMERE – UNI

Firmato il 10 maggio 2018 allo scopo di:

 Accrescere la consapevolezza delle PMI sullo
strumento della normazione tecnica

 Diffondere la cultura della normazione tenendo conto dei
fabbisogni delle imprese per renderle competitive sui mercati

Nuovo portale online per condividere informazioni, materiali
e iniziative sulla normazione tecnica volontaria

Sezione dedicata agli UNICAdesk, gli sportelli di
accompagnamento intelligente alla conoscenza delle norme
UNI: http://unicadesk.camcom.it/

http://unicadesk.camcom.it/


Riconosciuto dal Regolamento UE n. 1025/2012 sulla normazione europea, recepito in
Italia dal Decreto Legislativo n. 223/2017

UNI PER UN MONDO FATTO BENE
Ente Italiano di normazione fondato nel 1921

Elabora norme tecniche in tutti i settori dell’economia, per l’industria, il commercio, i
servizi e la società in generale, ad esclusione delle materie elettriche ed elettrotecniche
(CEI)



International 
Organization for 
Standardization

UNI rappresenta l’Italia negli organismi di normazione tecnica 
europei ed internazionali

RUOLO ISTITUZIONALE 

Comitè Européen
de Normalisation



 SALVAGUARDARE gli interessi del consumatore e della collettività

 PROMUOVERE la sicurezza, la qualità della vita e la conservazione
dell'ambiente, regolamentando prodotti, processi e servizi

 MIGLIORARE l'efficacia e l’efficienza del sistema economico, unificando prodotti,
livelli prestazionali, metodi di prova e di controllo

 PROMUOVERE il commercio internazionale armonizzando norme e controlli di
prodotti e servizi

 FACILITARE la comunicazione unificando terminologia, simboli, codici ed
interfacce

RUOLO SOCIO-ECONOMICO

 SUPPORTARE l’innovazione tecnologica, favorendo il trasferimento della
conoscenza e la diffusione dei risultati della ricerca
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CEN

UNI

UNI ISO

UNI

UNI EN ISO

UNI EN

RELAZIONE TRA NORME 
NAZIONALI/EUROPEE/INTERNAZIONALI



INFRASTRUTTURA ITALIANA PER LA QUALITÀ

INRIM
Istituto Metrologico

ACCREDIA
Ente Unico di 

Accreditamento

Definizione delle unità di misura 
(necessarie per le norme)

Organismi di 
Ispezione*

Laboratori di 
prova*

Laboratori di 
taratura*

Norme per la 
taratura di 
misurazioni di 
riferimento (o 
operative)

Norme per prodotti, processi e sistemi
IMPRESE E ALTRE ORGANIZZAZIONI

Certificato Rapporto di ispezione Rapporto di prova Certificato di taratura

AUTORITA’, CONSUMATORI E SOCIETA’ IN GENERALE

Fonte: World Bank

PRODOTTI E SERVIZI

Sorveglianza del mercato
Norme a 
supporto delle 
regole tecniche

UNI – CEI
Enti di Normazione

Organismi di 
Certificazione* *CAB

Norme per 
Organismi di 
Certificazione
(es. ISO/IEC 17021,
17065, ecc.)

Norme per enti di
Accreditamento

(ISO/IEC 17011)

Norme per Organismi
di Ispezione (ISO/IEC
17020)

Norme per laboratori
di prova (ISO/IEC
17025, ISO 15189)

Norme per 
laboratori di taratura
(ISO/IEC 17025)

NORMAZIONE

ACCREDITAMENTO

VALUTAZIONE DI 
CONFORMITA’



VALUTAZIONE DI CONFORMITÀ

Valutazione di 
PRIMA parte

AUTODICHIARAZIONE

Valutazione di 
SECONDA parte

QUALIFICAZIONE
Cliente vs fornitore

Valutazione di 
TERZA parte

CERTIFICAZIONE
Organismo 

indipendente e 
accreditato*

*CAB (Conformity Assessment Bodies): organismi di valutazione della conformità



QUALITÀ
GESTIONE

SICUREZZA
AMBIENTALE

SICUREZZA 
SOCIALE

Sicurezza delle attività
Approccio per processi
Gestione delle organizzazioni
Qualità servizi
Qualità prestazioni professionali

PRESTAZIONI

REQUISITI

METODI DI PROVA

Sicurezza dei prodotti
Caratteristiche dei prodotti
Livelli prestazionali
Metodi di prova

SICUREZZA

TERMINOLOGIA

DIMENSIONI

Codici comuni
Unificazione dimensionale
Intercambiabilità pezzi

EVOLUZIONE DEI CONTENUTI NORMATIVI

PRODOTTI

Servizi
Organizzazioni

Professioni

REQUISITI
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18 famiglie di SG

~ 40 norme sui SG disponibili

EVOLUZIONE DEI SISTEMI DI GESTIONE



SISTEMI DI GESTIONE E HLS 

 Base terminologica (21 termini) e strutturale (10 punti)

applicazione obbligatoria per tutti i SG

 Maggiore coerenza, attuabilità e integrabilità tra i SG

strumento per SG integrato

Risk-based 
Thinking

Alla base di tutti i Sistemi di Gestione troviamo la
High Level Structure (Struttura di alto livello):



Coupon acquisto UNI EN ISO 22000
Per ottenere lo sconto del 30% - cumulabile con lo sconto Soci UNI – per l’acquisto 
della UNI EN ISO 22000 fino al 15 dicembre 2021:

 Cliccare su http://store.uni.com/catalogo/index.php/
 effettuare il login (in alto a destra)
 selezionare la norma http://store.uni.com/catalogo/uni-en-iso-22000-2018
 procedere con l'acquisto della licenza d'uso del formato elettronico PDF (lo sconto

non è applicabile sulla versione cartacea)
 inserire il codice PROMOWEBINARISO220002018

Per informazioni e supporto:
Tel. 02 70024 200 (dal lunedì al venerdì 8.30-12.00 e 14.00-17.00)
Email: webstore@uni.com

http://store.uni.com/catalogo/index.php/
http://store.uni.com/catalogo/uni-en-iso-22000-2018
mailto:webstore@uni.com


https://lnkd.in/dGhtq-YT

OBIETTIVI: illustrarne i contenuti in termini 
di principi, definizioni e finalità, oltre che 
spiegare
dettagliatamente i requisiti, 
evidenziandone i risvolti applicativi.

DESTINATARI: operatori nella filiera agro-
alimentare e nelle aziende che
erogano prodotti e servizi utilizzati dalle 
aziende del settore quali: 
- responsabili assicurazione e controllo 
qualità
- responsabili di stabilimento 
- responsabili di produzione 
- consulenti
- ispettori…

FORMAZIONE

https://lnkd.in/dGhtq-YT


Grazie per l’attenzione!

Viviana Buscemi
Technical Project Manager
Innovazione e Sviluppo - UNI

E-mail: viviana.buscemi@uni.com
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